Zmluva o poskytovani verejnych datovych sluzieb %[ﬂﬁlﬁlw Ei'E I |

INTERNET FRIVIDER

uzavretd podl'a § 44 zakona ¢.351/2011 Z.z. o elektronickych komunikaciach a § 269 ods.2 zak. ¢. 513/1991 Zb. Obchodny zadkonnik v platnom zneni medzi
poskytovatelom MCOM-TV, s. r. 0., Dujavska 217/23, 086 41 Raslavice, ICO: 48235261, DIC: 2120102743, IC DPH: (,,Poskytovatel’) a Klientom (d’alej len
~Zmluva“).Neoddelitenou sucastou tejto Zmluvy st VSeobecné podmienky (VZP), Osobité podmienky a Cennik sluzieb.

BU: 2800823653/8330 Fio Banka

Cislo zmluvy/ Variabilny symbol 00000000 IBAN: SK3483300000002800823653
Klient

Meno a Priezvisko / Nazov PO PO zastpenie ICO Cislo OP / IC pre DPH
Ulica ‘l Poschodie ‘l Cislo bytu

pPSC | Mesto | Mobilny telefon | iny telefon | E-mail

Fakturacia

Zasielanie faktury pozemnou postou

Fakturaény email

Zuctovacie obdobie je jednomesacné. Trvanie zuctovacieho obdobia je od prvého do posledného dna kalenddrneho mesiaca.

Miesto instalacie

Ulica Poschodie Cislo bytu
PSC ‘l Mesto Mobilny telefon ‘l Iny telefon E-mail
Sluzba

Rozsah sluzby: Cena za mesiac: €

Datum aktivacie sluzby: Zlava z pausalu / mesiac: €

Ukoncenie viazanosti:

Frekvencia platieb: Zvyhodnena cena za mesiac: €

Spolo¢nost zapisana v OR Okresného sidu Presov, Oddiel: Sro, Vlozka ¢.: 25936/P

MCOM-TV, s.r. 0. 0948 171 580 info@mcom.sk 1ICO: 48235261

Dujavska 217/23 0907 909 893 tornadonet@mcom.sk DIC: 2120102743

Raslavice www.mcom.sk



Zaverecné ustanovenia

Klient podpisom tejto zmluvy dava sihlas k zmluvnej pokute 132,78 EUR v pripade nevratenia prenajatého Koncového zariadenia po ukoncéeni
tejto zmluvy do 14 dni.

Klient podpisom tejto zmluvy dava sihlas k zmluvnej pokute 132,78 EUR v pripade poskodenia prenajatého Koncového zariadenia.

Klient podpisom tejto zmluvy ddva sihlas k zmluvnej pokute, ktorej suma bude vypoc¢itana nasobkom poc¢tu mesiacov zostavajucich do konca
doby viazanosti, sumy mesa¢ného pausilu. Minimalna vySka zmluvnej pokuty je 132,78 EUR v pripade nedodrZania doby viazanosti.

Lehota prvého pripojenia: Deii podpisu zmluvy je diiom prvého pripojenia.

Koncové zariadenia nie st nijako obmedzované alebo blokované pre d’alSie pouZitie.

Oznamovanie vzniknutych porich, dostupnost’ informacii, garancia a kvalita sluzby.

Vznik porich, alebo nedostatoéni kvalitu poskytovanej sluzby je UZivatel’ povinny nahlasit’ Poskytovatel’ovi na telefonne ¢isla: 0919 223 555
0948 905 458, v pracovnych diioch od 08:00 do 17:00, vikendy a sviatky pomocou SMS pripadne na e-mailovej adrese admin@mcom.sk alebo
osobne v sidle poskytovatel’a. Zvycajna lehota na odstranenie poruchy u UZivatela je nasledujuci pracovny deii, maximalna lehota 30 dni. O
vysledku st’aZnosti bude UZivatel’ informovany rovnakym sposobom, akym ju podal.

Pokial’ dojde UZzivatel’ k nazoru, Ze Poskytovatel’ nepostupuje v silade s uzatvorenou Zmluvou o pripojeni, VZP alebo Ziakonom, a nedostatok nie
je mozné odstranit’ dohodou, ma pravo uplatnit’ si reklamaciu na spravnost’ ihrady alebo na kvalitu poskytovanej sluzby podl’a reklama¢ného
poriadku Poskytovatela.

Pristup do siete internet je ditovo a ¢asovo neobmedzeny. Garancia ¢asovej dostupnosti sluzby je 97,0 %. Garancia minimalnej rychlosti je 50 %
z maximalnej moZnej rychlosti pausalu. Rychlosti uvedené v cenniku sii maximalne dosiahnutel’né. BeZnou praxou je dosahovanie rychlosti na
urovni 100 % z maximalnej rychlosti sluzby 24 hodin denne.

Pri poskytovani pristupu do siete internet sa vyuZiva obmedzenie objemu rychlosti (FUP) len pri programe WIFI MAX 20. VyuZivanie obsahu,
aplikacii a sluZieb v sieti internet nie je nijak obmedzované. IPTV sluzby linearneho vysielania poskytuje Poskytovatel’ len koncovym uZivatePom na
svojej sieti, ktorej technické parametre zabezpecuju, Ze tieto sluzby v praxi nevplyvaju na sluzbu pristupu k internetu.

Poskytovatel’ pri poskytovani pristupu do siete internet a riadeni prevadzky nerozliSuje na ziklade Specifického obsahu, aplikacii, sluZieb alebo
ich $pecifickych kategorii. Poskytovatel’ vykonava riadenie prevadzky iba v pripadoch zneuZivania sluzby, napr. Sirenim virusov, nevyZiadanych
sprav a podobne, a to len do doby vyrieSenia problému. Pri tomto riadeni prevadzKy sa nepouZivaji osobné idaje pouZivatela.

Poskytovatel sluzby Klient



