St

M COM-NET, s.r.o.

Dujavska 217/23,086 41 Raslavice
Mobil: +421 (0)905 411 250 E-mail: info@mcom.sk  Web: www.mcom.sk

—  INTERNET FROVIDER
ZMLUVA O POSKYTOVANI VEREJNYCH DATOVYCH S
SLUZIEB (strana & 1) o
Cislo zmluvy O O O O O O O O MCOM-NET s. r. o. Dujavska 217/23, 086 41 Raslavice
podla § 44 ods.1 zak. & 351/2011 Z. z. 0 elektronickych komunikéciach | 1CO: 46642285, DIC: 2023531752,
Neoddelitel'nou sagastou tejto Zmluvy s Vieobecné podmienky (VZP), | 1€ DPH:SK 2023531752
Osobité podmienky a Cennik sluzieb. BU: 2921875003/1100 Tatra Banka,
IBAN:SK0811000000002921875003
Klient Adresa pripojenia
Meno a priezvisko Cislo OP /ICO /
/ Obchodné meno rodné Cislo:
Zastupeny IC DPH/DIC
AR Zasielanie faktar Slovenskou postou -
Sidlo / Bydlisko -
Faktura¢nd adresa Zasielanie faktar elektronickou formou
Telefon E-mail
Specifikacia sluzby
Aktivované sluzby
Optické pripojenie FTTB O LAN pripojenie O Televizia HD KABEL O
Optické pripojenie FTTH O Bezdrdtové pripojenie O Televizia KAB-TV O
Optické pripojenie
Parametre produktu
OPTIK Start O OPTIK 100 O
OPTIK 42 O Verejna IP adresa O
Viazanost’ zmluvy
Bez viazanosti a 12 mesiacov O 24 mesiacov O
Televizia HD KABEL / TV2Go
Parametre produktu
Aktivované programové balicky Doplnkové bali¢ky
Ponuka HD START O Balicek: O
Ponuka 4NET O Balicek: a
Balitek: a
Viazanost’ zmluvy
Bez viazanosti O 12 mesiacov O 24 mesiacov O
Prenajaté Koncové zariadenia/Sluzby
Zariadenie
HAG (Home Access Gateway) I SN: ..o Settop boxu Arris O SN: .o
Set top boxu Arris O SN e Set top boxu Arris O SN: o
Bezdrétové pripojenie (WiFi)
Parametre produktu
INTERNET O Verejna IP adresa O
Turbo5  (FUP -5 Gb /mesiac) Ul Turbo 5 BIZNIS Ll
Turbo 5 KLASIK O Turbo 5 EXTREM U
Viazanost’ zmluvy
Bez viazanosti O 12 mesiacov O 24 mesiacov O
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INTERNET FROVICER Mobil: +421 (0)905 411 250 E-mail: info@mcom.sk  Web: www.mcom.sk
ZMLUVA O POSVKYTOVANI' VEREJNYCH DATOVYCH MCOM-NET, s.r.o. Dujavska 23/217, 086 41 Raslavice
SLUZIEB (strana ¢. 2) BU: 2921875003/1100 Tatra Banka,
Cislo zmluvy 0/0/0/0/0/0!0]| 0O IBAN:SK0811000000002921875003

Doplnkové sluzby k Sluzbe HD KABEL

Parametre produktu

TV archiv (7 diovy) O Nahrat’ 100 O

Aktivované Koncové zariadenia/Sluzby

Parametre produktu

Aktivacia najomnej zmluvy na 24 mesiacov O Aktivacia 2. Set top boxu
Aktivacia 1. Set top boxu O Aktivacia 3. Set top boxu

oo

Zavereéné ustanovenia

Klient podpisom tejto zmluvy dava sithlas k zmluvnej pokute 132,78 EUR v pripade nevratenia prenajatého Koncového
zariadenia po ukonéeni tejto zmluvy do 14 dni.

Klient podpisom tejto zmluvy diva siahlas k zmluvnej pokute 132,78 EUR v pripade poskodenia prenajatého Koncového
zariadenia.

Klient podpisom tejto zmluvy dava suhlas k zmluvnej pokute 132,78 EUR vV pripade nedodrZania doby viazanosti.

Lehota prvého pripojenia: Dei podpisu zmluvy je diiom prvého pripojenia.

Koncové zariadenia nie si nijako obmedzované alebo blokované pre d’alSie pouZitie.

Oznamovanie vzniknutych porich, dostupnost’ informacii, garancia a kvalita sluzby

Vznik poruch, alebo nedostato¢nu kvalitu poskytovanej sluzby je UZivatel’ povinny nahlasit’ Poskytovatel’ovi na
telefonne ¢isla: 0905 411 250, 0948 917 398, pripadne na e-mailovej adrese admin@mcom.sk alebo osobne v sidle
poskytovatela. Zvycajna lehota na odstranenie poruchy u UZivatela je nasledujuci pracovny deii, maximalna
lehota 30 dni. O vysledku st’aZnosti bude UZivatel’ informovany rovnakym sposobom, akym ju podal.

Pokial dojde Uzivatel k nazoru, Ze Poskytovatel’ nepostupuje v sulade s uzatvorenou Zmluvou o pripojeni, VZP
alebo Zakonom, a nedostatok nie je mozné odstranit’ dohodou, ma pravo uplatnit’ si reklamaciu na spravnost’
tihrady alebo na kvalitu poskytovanej sluzby podl’a reklama¢ného poriadku Poskytovatel’a

Pristup do siete internet je datovo a ¢asovo neobmedzeny. Garancia ¢asovej dostupnosti sluzby je 97,0 %.
Garancia minimalnej rychlosti je 50 % z maximalnej mozZnej rychlosti pausalu. Rychlosti uvedené v cenniku st
maximalne dosiahnutePné. BeZznou praxou je dosahovanie rychlosti na irovni 100 % z maximalnej rychlosti
sluzby 24 hodin denne.

Pri poskytovani pristupu do siete internet sa vyuZiva obmedzenie objemu rychlosti (FUP) len pri programe
TURBO 5. Vyuzivanie obsahu, aplikacii a sluZieb v sieti internet nie je nijak obmedzované. IPTV sluzby
linearneho vysielania poskytuje Poskytovatel’ len koncovym uZzivatelom na svojej sieti, ktorej technické

arametre zabezpeduji, Ze tieto sluZby v praxi nevplyvaji na sluzbu pristupu k internetu.

Poskytovatel’ pri poskytovani pristupu do siete internet a riadeni prevadzky nerozliSuje na zaklade Specifického
obsahu, aplikacii, sluZieb alebo ich Specifickych kategérii. Poskytovatel’ vykonava riadenie prevadzky iba v
pripadoch zneuZivania sluzby, napr. Sirenim virusov, nevyZiadanych sprav a podobne, a to len do doby vyrieSenia

roblému. Pri tomto riadeni prevadzky sa nepouZivaji osobné tidaje pouZzivatela

Celkova jednorazova platba s DPH (Aktivacia sluzby) 00,00 €
Celkova mesacna platba s DPH (Mesacné platby za sluzby) O0,00 €
Vyhlasenie UZivatela Obchodny zastupca

Vyhlasujem, Ze som sa oboznamil so V§eobecnymi podmienkamij Obchodné meno MCOM-NET, s. r. 0.

a Osobitymi podmienkami, ktoré sa zavdzujem dodrziavat a Meno a Priezvisko Koval&in Milog

cennikom sluZieb poskytovatel’a, ktory beriem na vedomie. ovaicin Virlos

Podpis Peciatka Podpis Peciatka

V Raslaviciach Diia V Raslaviciach Dta




