Zmluva o poskytovani verejnych sluzieb

uzavreta podl'a § 84 zakona ¢.452/2021 Z. z. o elektronickych komunikaciach a § 269 ods.2 zak. ¢. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik v platnom zneni medzi
poskytovatelom TOR-Net SK s.r.0., Dujavska 217/23, 086 41 Raslavice, ICO: 46593225, DIC: 2023491349, IC DPH: (,,Poskytovatel’) a Ugastnikom (dalej len
~Zmluva‘“).Neoddelite'nou stcast’'ou tejto Zmluvy su Vseobecné podmienky (VZP), Akciové podmienky a Cennik sluzieb. Poskytovatel’ sa zavidzuje poskytovat’
Ugastnikovi verejné sluzby podla tejto Zmluvy a Ugastnik sa zaviizuje uhradzat’ cenu za ich poskytovanie.

Cislo zmluvy/ Variabilny symbol:

Nézov banky: FIO Banka

IBAN:
SK7283300000002601899540

Ucastik

Meno a Priezvisko / Nazov PO PO zastupenie ICO Cislo OP / IC pre DPH
Ulica Poschodie Cislo bytu

PSC Mesto Mobilny telefon Iny telefon E-mail
Fakturacia

Zasielanie faktary pozemnou postou Nie

Fakturacny email

Zuctovacie obdobie je jednomesacné. Trvanie ziictovacieho obdobia je od prvého do posledného dna kalenddrneho mesiaca.

Miesto instaldcie

Ulica Poschodie Cislo bytu
PSC Mesto Mobilny telefén | Iny telefon E-mail
Sluzba

Program : Cena za mesiac :

Fakturacné obdobie
Déatum aktivacie sluzby

Viazanost’ do

Vyska cien je uvedena vratane DPH, ak nie je uvedené inak.

Cena sluzby pocas viazanosti :
Akciovy program:

Poplatok za zriadenie sluzby :

TOR-Net SK s.r.0.
Dujavska 217/23, Raslavice

info@mcom.sk

0948 171 580 ICO: 46593225
0907 909 893 DIC: 2023491349
www.mcom.sk



PRAVA A POVINNOSTI ZMLUVNYCH STRAN
1. Pravny reZzim zmluvy

Tato Zmluva sa riadi zakonom ¢. 452/2021 Z. z. o elektronickych komunikaciach, Obc¢ianskym zédkonnikom, VSeobecnymi
podmienkami TOR-Net SK s.r.o., Cennikom TOR-Net SK s.r.o. a Akciovymi podmienkami TOR-Net SK s.r.o., ak bol pri
uzatvoreni Zmluvy uplatneny akciovy program.

2. Vyhlasenie ucastnika

Utastnik podpisom tejto Zmluvy potvrdzuje, Ze mal pred jej uzatvorenim moznost’ oboznamit sa s Vieobecnymi podmienkami,
Cennikom a Akciovymi podmienkami (ak boli uplatnené), ktoré su spristupnené v elektronickej podobe na internetovej stranke
Poskytovatel’a, https://www.mcom.sk/dokumenty-a-tlaciva/ a suhlasi s ich obsahom.

3. Akciovy program a obchodné zvyhodnenia

Ak bol pri uzatvoreni Zmluvy uplatneny akciovy program, jeho oznaéenie je uvedené na prvej strane Zmluvy. Podmienky
poskytovania obchodnych zvyhodneni, obdobie ich ¢erpania a spdsob ich vysporiadania pri predéasnom ukonéeni Zmluvy upravuju
Akciové podmienky TOR-Net SK s.r.o.

4. Koncové zariadenia

Ak Poskytovatel’ prenechal Uastnikovi do uzivania koncové zariadenie, Utastnik je povinny po skonéeni zmluvného vztahu
zariadenie vratit. Ak zariadenie nebude vratené alebo bude poskodené nad ramec bezného opotrebenia, Poskytovatel’ je opravneny
pozadovat’ nahradu $kody alebo cenu zariadenia podl'a platného Cennika.

5. Reklamacie a technicka podpora

Reklamacie sluzieb a fakturacie, ako aj oznamovanie portch, sa uplatiiuji spdsobom uvedenym vo VSeobecnych podmienkach
TOR-Net SK s.r.o.. Technicka podpora: 0919 223 555, 0948 905 458 | admin@mcom.sk | www.mcom.sk . Mimo pracovnych dni,
pocas vikendov a $tatnych sviatkov méze Ugastnik poruchu oznamit’ prostrednictvom SMS na uvedené telefonne &isla alebo e-
mailom na adresu admin@mcom.sk. Poskytovatel’ odstrani poruchu v primeranej lehote podl'a jej povahy.

6. Kvalita sluzby

Informacie o kvalite sluzby st uvedené vo VSeobecnych podmienkach a Cenniku.

7. Otvoreny internet

Poskytovatel’ zabezpeluje pristup k otvorenému internetu v sulade s nariadenim (EU) 2015/2120.
8. Zaverefné ustanovenia

Tato Zmluva nadobuda platnost’ diilom podpisu oboma zmluvnymi stranami a ucinnost diiom aktivacie sluzby. Zmluva je
vyhotovenda v dvoch rovnopisoch. Ucastnik podpisom tejto Zmluvy potvrdzuje spravnost uvedenych udajov.

V Raslaviciach dna:

Za Poskytovatela: Ucastnik:
TOR-Net SK s.r.o. 0948 171 580 ICO: 46593225
Dujavska 217/23, Raslavice 0907 909 893 DIC: 2023491349

info@mcom.sk www.mcom.sk


http://www.mcom.sk/

