Zmluva o poskytovani verejnych sluzieb

uzavretd podla § 84 zdkona ¢.452/2021 Z. z. o elektronickych komunikdciach a § 269 ods.2 zak. ¢. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik v platnom zneni medzi
goskytovatel’om MCOM-NET s.r.0., Dujavska 217/23, 086 41 Raslavice, ICO: 46642285, DIC: 2023531752, IC DPH: SK2023531752 (,,Poskytovatel') a
Ucastnikom (d’alej len ,,Zmluva“).NeoddeliteInou sucastou tejto Zmluvy su VSeobecné podmienky (VZP), Akciové podmienky a Cennik sluzieb. Poskytovatel sa

zavizuje poskytovat’ Ucastnikovi verejné sluzby podla tejto Zmluvy a Ugastnik sa zavizuje uhradzat’ cenu za ich poskytovanie.

Cislo zmluvy/ Variabilny symbol: Nazov banky: IBAN:
Ucasmik
Meno a Priezvisko / Nazov PO PO zastupenie ICO Cislo OP / IC pre DPH
Ulica Poschodie Cislo bytu
PSC Mesto Mobilny telefon Iny telefon E-mail
Fakturacia
Zasielanie faktiry pozemnou postou Nie

Fakturacny email

Zuctovacie obdobie je jednomesacné. Trvanie zuctovacieho obdobia je od prvého do posledného diia kalenddarneho mesiaca.

Miesto instaldcie

Ulica Poschodie Cislo bytu

PSC Mesto Mobilny telefon Iny telefon E-mail
Sluzba

Program : Tarifa :

Frekvencia platieb :

Datum aktivacie sluzby

Viazanost’ do

Cena za mesiac :

Vypovedna lehota

Poplatok za zriadenie sluzby :

'Vyska cien je uvedena vratane DPH, ak nie je uvedené inak.

MCOM-NET s.r.o0.
Dujavska 217/23, Raslavice

info@mcom.sk

0948 171 580
0907 909 893

ICO: 46642285
DIC: 2023531752

www.mcom.sk



Osobitné podmienky poskytovania verejnej sluzby IPTV

Charakter sluzby

Sluzba IPTV je sluzba digitalneho televizneho vysielania poskytovana prostrednictvom internetového pripojenia za
podmienok uvedenych v tejto Zmluve, VSeobecnych podmienkach a Cenniku sluZieb Poskytovatela.

Programova ponuka

Programova ponuka a dostupnost jednotlivych televiznych programov alebo doplnkovych funkcii sluzby sa mozu
pocas trvania zmluvného vztahu menit v zavislosti od licen¢nych podmienok vysielatelov, zmluvnych partnerov
Poskytovatela alebo z technickych ¢&i obchodnych dévodov. Takéto zmeny nezakladaju pravo Uéastnika na
odstupenie od Zmluvy ani na nahradu skody.

Poskytovatel nezodpoveda za do¢asnu nedostupnost jednotlivych televiznych programov alebo funkcii sluzby
spOsobenu vysielatelom, poskytovatelom televiznej platformy alebo okolnostami vys$sej moci.
Autorské prava

Obsah sluzby IPTV je chraneny autorskym pravom. Uéastnik nie je opravneny obsah sluzby alebo jeho &asti bez
suhlasu opravnenych osob kopirovat, verejne Sirit, retransmitovat ani vyuzivat na komeréné Gcely.

Nahlasovanie portch

Vznik poruchy alebo znizenu kvalitu poskytovanej sluzby je U€astnik povinny bez zbytoéného odkladu ozndmit
Poskytovatelovi telefonicky na ¢isla 0919 223 555 alebo 0948 905 458 v pracovnych drioch od 08:00 do 17:00 hod.
Mimo pracovnych dni, po&as vikendov a $tatnych sviatkov méze U€astnik poruchu oznamit prostrednictvom SMS na
uvedené telefénne Cisla alebo e-mailom na adresu admin@mcom.sk. Poskytovatel odstrani poruchu v primeranej
lehote podla jej povahy.

Reklamacie

Uc&astnik ma pravo uplatnit reklaméaciu na kvalitu poskytovanej sluzby alebo spravnost vyuétovania spésobom
uvedenym vo VSeobecnych podmienkach a Reklamacnom poriadku Poskytovatela.

Zaverecné ustanovenia

Na pravne vztahy neupravené touto Zmluvou sa vztahuju Vseobecné podmienky, Cennik sluzieb, Reklamacny
poriadok Poskytovatela a prislusné pravne predpisy Slovenskej republiky.

\Y%

Za Poskytovatela: Utastnik:

MCOM-NET s.r.0. 0948 171 580 ICO: 46642285
Dujavska 217/23, Raslavice 0907 909 893 DIC: 2023531752

info@mcom.sk www.mcom.sk



