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Ukel dokumentu. VZP tvoria vieobecnt ¢ast’ zmluvného ramca. Konkrétny program, ceny, viazanost', akciovy program a zariadenia sa
uréuji v Zmluve, Cenniku a Akciovych podmienkach.

1. Uvodné ustanovenia

1.1 Tieto v§eobecné zmluvné podmienky (d’alej len ,,VZP*) upravuji pravne vztahy medzi spolo¢nostou TOR-Net SK s.r.0., Dujavska
217/23, 086 41 Raslavice, ICO: 46 593 225, DIC: 2023491349 (d'alej len ,,Poskytovatel™) a fyzickou alebo pravnickou osobou, ktora
uzatvorila s Poskytovatefom zmluvu o poskytovani verejnych sluzieb (dalej len ,,Uastnik®).

1.2 Poskytovatel’ poskytuje verejne dostupné elektronické komunikaéné sluzby, najmé sluzbu pristupu k internetu, a zabezpecuje televizne
sluzby TV2GO a SledovanieTV, v sulade so zdkonom €. 452/2021 Z. z. o elektronickych komunikaciach v zneni neskorsich predpisov,
nariadenim (EU) 2015/2120, pravidlami cezhrani¢nej prenosnosti online obsahovych sluzieb a d’al$imi v§eobecne zavaznymi pravnymi
predpismi.

1.3 Zmluvny vzt'ah tvoria najmd Zmluva, jej zhrnutie, tieto VZP, Cennik, Akciové podmienky, ak bol uplatneny akciovy program, a
pripadné osobitné podmienky konkrétnej sluzby. Pri rozpore ma prednost’ individualne dojednanie v Zmluve, potom osobitné alebo akciové
podmienky, Cennik a nasledne VZP; kogentné ustanovenia pravnych predpisov tym nie st dotknuté.

1.4 VZP sa pouziju na spotrebitelov, mikropodniky, malé podniky, neziskové organizécie a ostatnych Ugastnikov v rozsahu, v akom sa na
nich podla zakona vzt'ahuju prislu§né prava. Ustanovenia vyslovne oznacené pre spotrebitel’a sa na podnikatela pouziju iba vtedy, ak to
vyplyva zo zékona alebo zo Zmluvy.

2. Vymedzenie zdkladnych pojmov

2.1 Aktivécia je okamih, ked” Poskytovatel spristupni Ugastnikovi dohodnut sluzbu. Datum aktivacie je uvedeny v Zmluve, zriadovacom
protokole alebo v evidencii Poskytovatela.

2.2 Cennik je aktualny prehl'ad programov, cien, poplatkov, zariadeni, kvalitativnych parametrov a d’alsich podmienok zverejneny
Poskytovatel'om.

2.3 Koncové zariadenie je zariadenie uréené na pouZzivanie sluzby, najmd ONU/ONT, opticky prevodnik, router alebo iné zariadenie dodané,
predané alebo prenechané Ucastnikovi.

2.4 Porucha je stav, pri ktorom sluzba nie je dostupna alebo nedosahuje dohodnuté parametre z ddvodu na strane siete alebo zariadeni
Poskytovatel'a. Za poruchu sa nepovazuje stav spdsobeny zariadenim, rozvodmi alebo konanim Uc¢astnika, vy$Sou mocou, planovanou
udrzbou alebo okolnostou mimo primeranej kontroly Poskytovatel’a.

2.5 Spotrebitel’ je fyzicka osoba, ktora pri uzatvarani a plneni Zmluvy nekona v ramci svojej podnikatel'skej ¢innosti alebo povolania.

3. Uzatvorenie a obsah Zmluvy

3.1 Zmluva sa uzatvara pisomne alebo inym spésobom dovolenym zakonom. Pred uzatvorenim Zmluvy Poskytovatel’ poskytne Ugastnikovi
zakonom vyzadované informacie a zhrnutie Zmluvy na trvanlivom nosi¢i alebo spésobom ustanovenym zakonom.

3.2 Zmluva obsahuje najma identifikaciu stran, sluzbu a program, miesto poskytovania, cenu, sposob fakturacie, dobu trvania, dobu
viazanosti, datum aktivacie, pripadny akciovy program a Udaje o koncovom zariadeni.

3.3 Poskytovatel’ mdze prijatie navrhu odmietnut’ najma pre technick neuskuto¢nitelnost’, neuhradené splatné zavézky ziadatela,
nepravdivé udaje, nedostatoénu sti¢innost’ alebo zakonny dovod. O odmietnuti ziadatel’a primerane informuje.

3.4 Utastnik zodpoveda za spravnost’ poskytnutych tudajov a bez zbytoéného odkladu oznami ich zmenu. Poskytovatel’ moZe primeranym
sposobom overit’ totoznost, opravnenie konat” a platobnti déveryhodnost’ v rozsahu dovolenom zékonom.

3.5 Zmluva nadobdda platnost’ spdsobom uvedenym v Zmluve a a¢innost’ spravidla aktivaciou sluzby. Za¢tovanie sa zaéne najskor dilom
aktivacie.

4. Zriadenie a miesto poskytovania sluzby

4.1 Poskytovatel zriadi sluzbu v dohodnutom mieste po splneni technickych a pravnych podmienok a po poskytnuti potrebnej sti¢innosti
Utastnikom.
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4.2 Utastnik zabezpedi pristup do miesta intalacie, suhlas vlastnika nehnutelnosti, vhodné napéjanie, vniitorné rozvody a bezpeéné
podmienky prace. Zodpoveda za opravnenost’ poziadavky na zasah do nehnutelnosti.

4.3 Rozsah $tandardne;j instalacie a prace alebo material nad jej ramec uréuje Cennik alebo individualna dohoda. Poskytovatel’ upozorni
Utastnika na osobitne spoplatnené prace pred ich vykonanim, ak je to vzhPadom na okolnosti mozné.

4.4 Zmenu miesta poskytovania mozno vykonat’ iba po prevereni technickej dostupnosti a uzatvoreni dohody. Prenesenie sluzby na nova
adresu nie je narokovatel'né, ak ho nemozno technicky alebo pravne uskutocnit’.

5. Rozsah, kvalita a pouzivanie sluzby

5.1 Poskytovatel’ poskytuje sluzbu v rozsahu a kvalite dohodnutej v Zmluve, Cenniku a zhrnuti Zmluvy. Rychlosti pristupu k internetu sa
uvadzaju ako maximalna, bezne dostupna, minimalna a inzerovana rychlost, ak to vyzaduje pravny predpis.

5.2 Skutoénti rychlost’ mézu ovplyvnit’ najmé technoldgia pripojenia, zat’azenie siete, kvalita vntitornych rozvodov, Wi-Fi, zariadenie
Utastnika, vzdialeny server a sibené prevadzka. Parametre merané cez Wi-Fi samy osebe nepreukazuji nedodrzanie parametrov pevného
pripojenia.

5.3 Poskytovatel’ zaobchadza s prevadzkou nediskriminacne a neuplatiiuje opatrenia riadenia prevadzky nad ramec dovoleny nariadenim
(EU) 2015/2120. Primerané riadenie mdze pouzit’ najmd na zachovanie integrity a bezpecnosti siete, splnenie pravnej povinnosti alebo
rieSenie docasného pretazenia.

5.4 Utastnik nesmie sluzbu zneuzivat, nariat’ siet, obchadzat’ bezpetnostné opatrenia, §irit’ $kodlivy obsah, neopravnene poskytovat’ sluzbu
tretim osobam ani pouzivat’ zariadenia nespliiajice pravne a technické poziadavky.

5.5 Poskytovatel’ negarantuje dostupnost’ sluzieb, aplikacii a obsahu tretich stran ani prenos mimo svojej siete, ak nad nimi nema kontrolu.

5.6 Ak je predmetom Zmluvy televizna sluzba TV2GO alebo SledovanieTV, Poskytovatel zabezpeéuje Utastnikovi pristup k programovym
sluzbam a stivisiacim funkciam prostrednictvom platformy prislusného dodavatela. Rozsah balika, pocet zariadeni, archiv, nahravanie,
kvalita obrazu a d’alSie funkcie uréuje Zmluva, Cennik a aktualna ponuka platformy.

5.7 Televizna sluZba je urcena na osobné a nekomeréné pouzivanie Ucastnikom a ¢lenmi jeho domacnosti. Ucastnik nesmie obsah verejne
prenasat’, retransmitovat,, rozmnozovat’, spristupiovat’ mimo povolen¢ho okruhu ani obchadzat’ izemné, technické alebo licencné
obmedzenia.

5.8 Televiznu sluzbu mozno pouZivat' na uzemi Slovenskej republiky a pri do¢asnom pobyte Utastnika aj v inych ¢lenskych 3tatoch
Eurdpskej tnie v rozsahu vyplyvajucom z prava EU, licenénych podmienok a technickych moznosti platformy. Poskytovatel’ moze
zdkonnym spdsobom overit’ ¢lensky stat bydliska Uastnika.

5.9 Zlozenie programovych balikov sa méze menit’ z dovodu rozhodnutia vysielatel’a, drzitel'a prav alebo prevadzkovatel'a platformy.
Poskytovatel’ o podstatnej zmene informuje a poskytne UCastnikovi prava podla zdkona a Zmluvy. Jednotlivy program nie je garantovany
pocas celej doby trvania Zmluvy, ak nebol vyslovne dohodnuty ako jej podstatna vlastnost’.

5.10 Ugastnik chréni prihlasovacie udaje a rodi¢ovsky PIN. Objednavky plateného obsahu alebo doplnkov uskuto&nené po riadnom
prihlaseni sa povazuju za objednavky Ugastnika, ak preukaze, 7e vznikli zneuzitim, za ktoré nezodpoveda. Dostupnost’ konkrétneho obsahu
moze byt’ Casovo a izemne obmedzena drzitel'mi prav.

6. Ceny, fakturacia a platobné podmienky
6.1 Ucastnik plati ceny podl'a Zmluvy a Cennika. Ceny pre spotrebitela st uvedené s DPH, ak nie je vyslovne uvedené inak.

6.2 Zuctovacie obdobie je jeden kalendarny mesiac, ak Zmluva neurcuje inak. Prvé alebo posledné obdobie méze byt vyuctované pomerne
podl'a po¢tu dni poskytovania sluzby.

6.3 Fakt(ra a zakladna uroveii rozpisu uétu sa Ucastnikovi bezplatne dorucujii spdsobom zvolenym v Zmluve, a to elektronicky na
fakturaény e-mail alebo v listinnej podobe na poitovi kontaktnii adresu uvedent v Zmluve. Ugastnik je povinny uhradit’ faktiru do datumu
splatnosti s uvedenym variabilnym symbolom a bez zbyto¢ného odkladu 0zndmit’ zmenu kontaktnych udajov alebo zvoleného sposobu
dorucovania.

6.4 Pri omeskani moze Poskytovatel’ pozadovat’ zakonny irok z ome$kania a nadhradu ucelne a primerane vynalozenych nakladov spojenych
s vymahanim pohl'adavky. Bezné upozornenia na neuhradenu faktiru zasielané SMS spravou alebo elektronickou postou su bezplatné. Ak
Utastnik neuhradi faktiru ani napriek tymto upozorneniam, Poskytovatel je opravneny vyuétovat’ mu nahradu nakladov spojenych s
vystavenim a odoslanim formalnej upomienky vo vyske uvedenej v Cenniku. Za jednu neuhradenu faktiru mozno tito nahradu vyuctovat
najviac jedenkrat. Pred obmedzenim alebo prerusenim sluzby poskytne Poskytovatel' Ugastnikovi preukazatelné upozornenie a primeran
dodato¢nu lehotu na zaplatenie, okrem pripadov, ked” zdkon umozituje okamzity zasah.

6.5 Ak Utastnik neuhradi cenu ani v primeranej dodato¢nej lehote uvedenej v preukazatelnom upozorneni, Poskytovatel moze sluzbu
docasne obmedzit’ alebo prerusit’ v stlade so zdkonom. Prerugenim sluzby Zmluva automaticky nezanika. Uéastnik je povinny uhradit’ cenu
a ostatné opravnené zavizky vzniknuté do dna ucinného skoncenia Zmluvy; po tomto dni sa pravidelna cena sluzby netctuje.

6.6 Ak Utastnik nezaplati cenu za poskytnuta sluzbu ani do 45 dni po dni splatnosti, Poskytovatel’ je opravneny od Zmluvy odstapit.
Zmluva sa neskonéi samotnym uplynutim tejto lehoty, ale doruenim odstupenia Ucastnikovi, ak pravny predpis neuréuje inak. Ak Uastnik
uhradi vSetky splatné zavazky pred doruc¢enim odstiipenia, Poskytovatel’ sluzbu obnovi bez zbytoéného odkladu; ak zaplati az po skonceni
Zmluvy, sluzba sa neobnovuje automaticky.
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6.7 Po skon¢eni Zmluvy Poskytovatel’ vystavi kone¢né vyuctovanie. M6ze v iom zahrnit’ iba neuhradenti cenu za obdobie do skoncenia
Zmluvy, zékonny Grok z omeskania, jednu opravnene vyactovanti formalnu upomienku za kazdt neuhradenu faktiru, povinnost’ vratit’ alebo
vysporiadat’ zariadenie a zakonom dovolent nevycerpant ¢ast’ obchodného zvyhodnenia. Kazda polozka a spdsob jej vypoctu musia byt vo
vyuctovani uvedené samostatne, zrozumitel'ne a overitelne.

6.8 ReklamAcia faktiry nemé odkladny uéinok na splatnost’ jej nesporného zvysku. Ak Poskytovatel’ reklaméaciu uzna, preplatok vréti alebo
zapodita v najbliz§om vyuétovani podl'a dohody a zakona.

7. Akciové programy a obchodné zvyhodnenia

7.1 Akciovy program a poskytnuté zvyhodnenia musia byt’ identifikované v Zmluve, Cenniku alebo Akciovych podmienkach. Hodnota
zvyhodnenia je rozdiel medzi §tandardnou a akciovou cenou.

7.2 Doba viazanosti a obdobie ¢erpania obchodného zvyhodnenia su odli§né pojmy. Doba viazanosti spotrebitel'a nesmie presiahnut’ zakonny
limit. Obdobie erpania zvyhodnenia mbze byt’ odlisné iba vtedy, ak je to transparentne uvedené pred uzatvorenim Zmluvy a je to v stlade
so zékonom.

7.3 Pri opravnenom pred¢asnom ukonceni moéze Poskytovatel pozadovat’ iba skutocne poskytnuta, vopred vyslovne identifikovanu a este
nevycerpanu Cast’ obchodného zvyhodnenia, a to len v rozsahu dovolenom zdkonom, Zmluvou a Akciovymi podmienkami. Nevy&erpana
Cast’ jednorazového zvyhodnenia sa vypocita pomerne podl'a zostavajicej Gasti obdobia Gerpania. Jednotlivé zvyhodnenia sa poditaju
samostatne a ich vypocet musi byt transparentny a overitel'ny.

7.4 Uz poskytnuté mesacné zl'avy za obdobie, pocas ktorého bola sluzba riadne vyuzivana, sa spitne nevracaju, ak Akciové podmienky a
zakon vyslovne neustanovujti inak. Celkova pozadovana uhrada nesmie prekroc¢it’ zakonny limit ani byt’ neprimerana vo¢i poskytnutému
zvyhodneniu.

7.5 Doplatok sa neuplatni, ak Ugastnik ukonéi Zmluvu z dévodu, pri ktorom zakon alebo Zmluva vyluguji sankciu alebo hradu, najmé pre
odmietnutie jednostrannej zmeny v pripadoch priznanych zdkonom alebo pre preukazané zavazné ¢i opakované porusenie povinnosti
Poskytovatela.

8. Koncové zariadenia

8.1 Vlastnictvo, cena a rezim zariadenia st uvedené v Zmluve, odovzdavacom protokole alebo Cenniku. Zariadenie moze byt predané,
prenajaté, vypozicané alebo poskytnuté za zvyhodnenu cenu.

8.2 ONU zakupené za zvyhodnenii cenu prechadza do vlastnictva Ugastnika Gplnym zaplatenim jeho ceny. Zariadenie prenechané iba do
uzivania zostava vlastnictvom Poskytovatel’a.

8.3 Utastnik chrani zariadenie pred poskodenim, nezasahuje doii, nemeni jeho nastavenie sposobom ohrozujicim siet’ a umozni
Poskytovatel'ovi potrebnti diagnostiku. Za §kodu nad ramec bezného opotrebenia zodpoveda podla zakona.

8.4 Zariadenie vo vlastnictve Poskytovatela Ucastnik vrati najneskor do 10 dni od skonéenia Zmluvy, ak sa strany nedohodni inak.
Poskytovatel’ ozndmi spdsob a miesto vratenia. Nahradu za nevratenie alebo poskodenie mozno uctovat’ podl'a Cennika a skuto¢nej povahy
Skody, nie duplicitne.

8.5 Ak poruchu Koncového zariadenia Ugastnik nespdsobil, opravnend reklamécia zariadenia predaného Ugastnikovi sa pocas zakonnej
lehoty vybavi bezplatne, ak ho Ugastnik odovzda v prevadzke Poskytovatela. Vyjazd technika na Ziadost Ugastnika moZno po
predchadzajucom upozorneni spoplatnit’ podl'a Cennika, ak nie je technicky nevyhnutny na odstranenie poruchy siete alebo vady.

9. Prava a povinnosti Poskytovatela

9.1 Poskytovatel je povinny poskytovat’ sluzbu odborne, viest’ evidenciu portich a reklamacii, chranit’ dovernost’ komunikécii a osobné Udaje
a zverejiiovat’ aktudlne zmluvné dokumenty.

9.2 Poskytovatel mdZe vykonavat’ udrzbu, modernizaciu a nevyhnutné zasahy do siete. Planované obmedzenie oznami vopred primeranym
sposobom, ak to povaha zasahu umoziuje.

9.3 Poskytovatel mdZe sluzbu obmedzit’ alebo prerusit’ iba z dovodov a postupom dovolenym zékonom a Zmluvou, najma pri neplatenf,
zneuziti sluzby, ohrozeni siete, neposkytnuti sti¢innosti, mimoriadnej udalosti alebo zasahu organu verejnej moci.

9.4 Poskytovatel’ nezodpoveda za skodu spdsobenii okolnostou vylucujucou zodpovednost, konanim Ugastnika alebo tretej osoby mimo
jeho kontroly. Obmedzenie zodpovednosti sa neuplatni tam, kde ho zakon nepripasta.

10. Prava a povinnosti U¢astnika

10.1 Ucastnik ma prévo na poskytovanie sluzby v dohodnutom rozsahu, informacie, ochranu tdajov, reklamaciu, napravu pri nedodrzani
kvality a ukonc¢enie Zmluvy spdsobom podla zékona a Zmluvy.

10.2 Utastnik je povinny riadne a véas platit’ ceny, chrénit’ pristupové udaje a zariadenia, pouZivat sluzbu zikonnym spdsobom, umoznit’
servisny zasah a bezodkladne oznamovat’ poruchy a zmeny udajov.

10.3 Utastnik zodpoveda za pouzivanie sluzby osobami, ktorym umoznil pristup, a za bezpeénost’ svojej lokalne;j siete. Pri podozreni na
zneuzitie vykona primerané ochranné opatrenia a informuje Poskytovatela.
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10.4 Utastnik moZe poziadat’ o docasné prerusenie sluzby najviac na tri mesiace v kalendarnom roku, ak Cennik alebo Zmluva neuréuja
priaznivejsie podmienky. Poskytovatel’ moze ziadost’ podmienit’ uhradou splatnych zavézkov a technickou uskuto¢nitel'nost'ou. Doba
viazanosti a obdobie &erpania zvyhodnenia sa prediZia o dobu prerugenia iba vtedy, ak bol Uéastnik na tento nasledok vopred zrozumitelne
upozorneny a zékon to dovol'uje.

10.5 Prevod Zmluvy na int osobu je mozny so suhlasom Poskytovatel'a a novej osoby, po overeni jej udajov a vyrovnani splatnych
zavazkov. Poskytovatel’ siihlas neodmietne bez primeraného dévodu.

11. Poruchy, servis a udrzba

11.1 Poruchu mozno nahlasit’ v pracovnych diioch od 08:00 do 17:00 na ¢islach 0919 223 555 alebo 0948 905 458. Pocas vikendov a
sviatkov mozno poruchu oznamit’ SMS na uvedené &isla alebo e-mailom na admin@mcom.sk. Oznadmenie ma obsahovat’ identifikaciu
Ucastnika, miesto sluzby, opis poruchy a kontakt.

11.2 Poskytovatel’ zaéne nahlasenu poruchu riesit’ bez zbyto¢ného odkladu. Pri individualnej poruche nahlasenej mimo pracovného ¢asu,
pocas vikendu alebo sviatku sa technické rieSenie za¢ne najblizsi pracovny deit. Cielom je odstranit’ poruchu do konca tohto pracovného
dna. Hromadny alebo zavazny vypadok siete riesi Poskytovatel’ bezodkladne podl'a technickych moznosti.

11.3 Ak sa zisti, Ze poruchu spdsobilo zariadenie, rozvod, konanie alebo opomenutie Ugastnika a nejde o opravnent reklaméciu podla bodu
8.5, Poskytovatel’ moze po predchadzajiicom upozorneni uctovat’ diagnostiku, vyjazd a opravu podla Cennika.

11.4 Ak sa sluzba preukazatelne neposkytovala z dévodu na strane Poskytovatela, Ugastnik ma pravo na vratenie pomernej &asti pravidelnej
ceny za cely Cas jej neposkytovania, ak si narok uplatni najneskor do troch mesiacov po obnoveni sluzby.

12. Reklamacny poriadok

12.1 Utastnik mdZe reklamovat’ najmé spravnost’ fakturacie, kvalitu alebo neposkytnutie sluzby, zariadenie a postup Poskytovatela.
Reklamaciu moze podat’ pisomne na adrese sidla, e-mailom na info@mcom.sk alebo admin@mcom.sk, pripadne osobne; musi byt’ zrejmé,
kto ju podava, ¢o reklamuje, akl napravu ziada a ako ho mozno kontaktovat’.

12.2 Reklamaciu je potrebné uplatnit’ bez zbytoc¢ného odkladu a najneskor v lehote uréenej zdkonom. Poskytovatel’ potvrdi jej prijatie na
trvanlivom nosici, ak nebola vybavena ihned’.

12.3 Poskytovatel’ reklamaciu vybavi v zakonnej lehote a oznami vysledok preukazatelnym spésobom. Ak jej vyhovie, zabezpe¢i opravu,
zl'avu, opravu vyuctovania, vratenie platby alebo inii primerant napravu.

12.4 Ak Utastnik nesuhlasi s vybavenim reklamacie alebo sa domnieva, Ze boli poruiené jeho prava, moze poziadat’ Poskytovatela 0
napravu a nasledne vyuzit alternativne rie$enie sporu pred prislu§nym subjektom, najmé Uradom pre regulaciu elektronickych komunikacii a
postovych sluZieb, ak patri spor do jeho pdsobnosti, alebo Slovenskou obchodnou in§pekciou. Tym nie je dotknuté pravo obratit” sa na sud.

13. Zmluvy uzatvorené na dialku

13.1 Spotrebitel’ méze od Zmluvy uzatvorenej na dial’ku odstupit’ bez uvedenia dovodu do 14 dni od jej uzatvorenia. Poucenie o odstlpeni a
vzorovy formuldr poskytne Poskytovatel’ samostatne.

13.2 Ak spotrebitel’ vyslovne poZziada o zacatie poskytovania sluzby pred uplynutim lehoty na odstupenie a nasledne od Zmluvy odstipi,
uhradi pomernt cenu za dovtedy poskytnutt sluzbu. Zariadenie, ktoré nevlastni alebo od ktorého kupy odstupil, vrati podl'a pokynov
Poskytovatela.

14. Trvanie, viazanost a skonéenie Zmluvy

14.1 Zmluva sa uzatvara na dobu neur¢itu, ak nie je dohodnuté inak. Doba viazanosti je obdobie, pocas ktorého Utastnik Gerpa dohodnuté
vyhody a zavdzuje sa zotrvat’ v zmluvnom vztahu; pri spotrebitel'ovi nesmie presiahnut’ 24 mesiacov.

14.2 Po uplynuti doby viazanosti Zmluva pokracuje na dobu neur¢itu, ak sa strany zakonnym sposobom nedohodnu inak. Poskytovatel’
vopred informuje U€astnika o skonéeni viazanosti, moznostiach ukonéenia a najvyhodnejsich cenach alebo programoch v rozsahu
vyzadovanom zédkonom.

14.3 Zmluvu na dobu neuréiti mozno vypovedat’ bez uvedenia dévodu. Vypovedna lehota je jeden mesiac a zacina plynat’ prvym diiom
kalendarneho mesiaca nasledujuceho po mesiaci, v ktorom bola vypoved’ dorucena druhej zmluvnej strane; skonéi sa poslednym ditom tohto
nasledujticeho kalendérneho mesiaca, ak kogentny pravny predpis alebo Zmluva priaznivejsia pre Uastnika neuréuju inak.

14.4 Zmluva moZe skonéit' dohodou, vypoved'ou, odstipenim, smrt'ou alebo zinikom Utastnika bez pravneho néstupcu, nemoznostou
poskytovania alebo inym zakonnym sposobom.

14.5 Poskytovatel moze od Zmluvy odstupit’ najmi vtedy, ak Ugastnik nezaplatil cenu za poskytnutd sluzbu ani do 45 dni po dni splatnosti,
alebo pri inom podstatnom ¢i opakovanom poruseni povinnosti, zneuziti sluzby, ohrozeni siete alebo v d’alsich pripadoch ustanovenych
zakonom. Uplynutim 45 dni sa Zmluva automaticky nekonéi; skonci sa az u¢innym dorucenim odstipenia Ucastnikovi, ak zakon neurcuje
inak.

14.6 Skonc¢enim Zmluvy zanika pravo pouzivat sluzbu, nie vSak povinnost’ vyrovnat’ splatné zavézky, vratit' zariadenia ani naroky, ktoré
maju podla svojej povahy trvat’ aj po skonceni.
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15. Prenos sluzby a zmena poskytovatela

15.1 Poskytovatel’ poskytne Ugastnikovi sti¢innost’ pri zmene poskytovatela sluzby pristupu k internetu a zachovani kontinuity sluzby v
rozsahu a postupom podl'a zékona.

15.2 Utastnik moZe splnomocnit’ prijimajiceho poskytovatela na tikony stvisiace so zmenou. Poskytovatel’ nesmie zmenu neodévodnene
zdrZiavat’ ani podmieniovat’ thradou nesplatnych alebo spornych narokov.

15.3 Zavizky vzniknuté do dna skoncenia a zakonny narok na vysporiadanie zariadenia alebo dovolené¢ho obchodného zvyhodnenia
zostavaju zachované.

16. Jednostranné zmeny zmluvnych podmienok

16.1 Poskytovatel’ moze menit’ Zmluvu, VZP, Cennik alebo parametre sluzby len z dévodov uvedenych v Zmluve a dovolenych zakonom,
najmé pre zmenu pravnych predpisov, rozhodnutie organu, technicky vyvoj, bezpeénost’ a integritu siete, zmenu vstupnych nakladov alebo
zlepSenie sluzby.

16.2 O zmene informuje Ugastnika jasne a zrozumitel'ne na trvanlivom nosi&i najmenej jeden mesiac pred Gi¢innostou, ak zikon neuréuje
inak. Oznamenie uvedie obsah, dovod a den Gi€innosti zmeny, ako aj pravo ukon¢it’ Zmluvu bez dodatoénych nékladov, ak také pravo
vznika.

16.3 Pravo ukonéit’ Zmluvu bez nékladov nevznika, ak je zmena vyluéne v prospech Utastnika, administrativna bez negativneho vplyvu
alebo priamo vyzadovana pravnym predpisom, ak zakon neustanovuje inak.

17. Ochrana sukromia, osobnych udajov a bezpeénost

17.1 Poskytovatel spractiva osobné udaje v sulade s GDPR, zakonom o ochrane osobnych tdajov a zdkonom o elektronickych
komunikaciach, najma na uzatvorenie a plnenie Zmluvy, fakturaciu, servis, ochranu siete, plnenie pravnych povinnosti a opravnené zaujmy.

17.2 Podrobnosti o G¢eloch, pravnych zakladoch, prijemcoch, dobach uchovavania a pravach dotknutej osoby obsahuje samostatné
informac¢né oznamenie o ochrane osobnych tidajov zverejnené na www.mcom.sk.

17.3 Poskytovatel’ zachovava tajomstvo komunikacii a prevadzkovych Udajov a spristupni ich iba v pripadoch dovolenych zdkonom.
Ucastnik je povinny chranit’ hesla a bezodkladne oznamit’ bezpecnostny incident alebo stratu zariadenia.

18. Dorucovanie a komunikacia

18.1 Pisomnosti sa doru¢uji na poslednt ozndmenti postovi alebo e-mailovi adresu, do zakaznickej zony alebo inym dohodnutym
preukazatelnym sposobom. Ugastnik zabezpedi aktualnost’ kontaktnych udajov.

18.2 Bezné prevadzkové oznamenia mozno zasielat’ SMS, e-mailom alebo zverejnit’ na webovom sidle. Oznamenia, pri ktorych zékon
vyzaduje trvanlivy nosi¢ alebo osobitnt formu, sa dorucia takym spdsobom.

18.3 Kontakty Poskytovatel'a: TOR-Net SK s.r.0., Dujavska 217/23, 086 41 Raslavice; info@mcom.sk; technicka podpora admin@mcom.sk;
www.mcom.sk; 0948 171 580 a 0907 909 893; poruchova sluzba 0919 223 555 a 0948 905 458.

19. Mimoriadne udalosti a zodpovednost

19.1 Strana nezodpoveda za nesplnenie povinnosti spdsobené prekazkou, ktortt nemohla rozumne predvidat’ ani odvratit’, najma prirodnou
udalost’ou, rozsiahlym vypadkom energie, posSkodenim cudzej infrastruktury, kybernetickym tokom, vojnovym stavom alebo rozhodnutim
organu verejnej moci.

19.2 Dotknuta strana oznami prekazku, ak je to mozné, a prijme primerané opatrenia na zmiernenie jej nasledkov. Povinnost’ zaplatit’ uz
poskytnuté plnenie tym nie je dotknuta.

19.3 Nahrada $kody sa riadi pravnymi predpismi. Vo¢i spotrebitel'ovi sa neuplatni Ziadne obmedzenie, ktoré by ho zbavovalo zakonnych
prav alebo vylucovalo zodpovednost’ za imysel ¢i hrubt nedbanlivost.

20. Zaverecné ustanovenia

20.1 Pravne vztahy sa riadia pravnym poriadkom Slovenskej republiky. Vol'ba prava nesmie spotrebitel’a zbavit’ ochrany, ktort mu
poskytuju kogentné predpisy.

20.2 Neplatnost alebo nevykonatel'nost’ jednotlivého ustanovenia nema vplyv na ostatné ustanovenia. Namiesto neho sa pouzije zédkonna
uprava, ktora sa najviac priblizuje dovolenému ucelu.

20.3 Aktualne znenie VZP je dostupné na https://www.mcom.sk/dokumenty-a-tlaciva/ a v sidle Poskytovatela. Poskytovatel’ uchova aj
predchadzajiice znenia spésobom vyzadovanym zakonom.

20.4 Tieto VZP boli schvalené diia 24. augusta 2026 a nadobudaju ti€innost’ 1. septembra 2026.
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