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Spolo¢nost’” TOR-Net SK s. r. 0., Dujavska
217/23, 086 41 Raslavice, 1CO: 46593225,
zapisana v Obchodnom registri Okresného
sidu PreSov, Oddiel: sro, Vlozka ¢. 31154/P
vydava podPla § 44 ods. 1 zakona ¢. 351/2011
Z. z. o elektronickych komunikaciach tieto
VSeobecné podmienky (“'Podmienky') na
poskytovanie verejnej elektronickej
komunikaénej sluzby ,,Pristupu do siete
Internet* a sluzieb »1V2GO a
SledovanieTV*.

1. Uvodné ustanovenia a definicie niektorych
pojmov

1.1. Spolo¢nost TOR-Net SK s. r. 0. je
opravnenym poskytovatel'om verejnej
elektronickej komunikac¢nej sluzby na zaklade
vieobecného povolenia ¢. VP 1/2014 TUSR.

1.2. Podmienky spolu so vSetkymi ostatnymi
Zmluvnymi dokumentmi vymedzuji obsah
zmluvného vztahu medzi spolocnost'ou
TOR-Net SK s. 1. 0. (d’alej len Poskytovatel'om)
a Klientom, ktory je zalozeny uzavretim
prislusnej Zmluvy o pripojeni medzi
Poskytovatel'om a Klientom.

1.3. Pre ucely Zmluvy o pripojeni sa vytvaraju
nasledovné definicie:

1.3.1."Zmluva" je Zmluva o pripojeni, ktora sa
uzatvara medzi Poskytovatelom a Klientom a
pozostava zo vSetkych takych zmluvnych
dokumentov, ktoré st oznafené totoZnym
¢islom Zmluvy, alebo z ich oznacenia inak
nepochybne vyplyva, Ze tvoria jeden zmluvny
celok.

1.3.2. "Podmienky" su tieto
podmienky k zmluve o pripojeni".

"VsSeobecné

1.3.3. "Osobitné podmienky" st podmienky
upravujuice pravne vztahy medzi
Poskytovatel'om a Klientom pre jednotlivé typy
Sluzieb poskytovanych v stlade s tymito
Podmienkami.

1.3.4. "Formular" je tlacivo oznacené ako
"Formular zmluvy o pripojeni".

1.3.5. "Zmluvné dokumenty" si Podmienky a
Formular ako aj vSetky pisomné dohody a
dodatky, ktorymi sa meni alebo dopiiia Zmluva.

1.3.6. "Systém" je sthrn fyzicky a logicky
prepojenych  zariadeni  prevadzkovanych
Poskytovatelom a pouzivanych na prenos dat.
Sucast'ou Systému s Zariadenia.

1.3.7. "Siet’ Internet" je medzinarodna verejna
telekomunikaéna siet’ na prenos dat.

1.3.8. "Pripojenim" sa pre ucely Zmluvy
rozumie také pripojenie koncového zariadenia
Klienta k Sieti Poskytovatel'a, kedy Klient ma
pri absencii vSetkych ruSivych faktorov
moznost pristupu do Siete Poskytovatela.

1.3.9. "Pristupom do siete Internet" sa
rozumie verejnd elektronickd komunikacna
sluzba prenosu dat prostrednictvom siete
Poskytovatela, ktord pozostava z jednotlivych
zloZiek, ktorych predmet, obsah, Groven a nazov
je vymedzeny v platnej Tarife podla typu
zvoleného programu sluZieb.

1.3.10. "Doéverné informacie" znamenaju
vSetky informacie, o ktorych sa zmluvné strany
dozvedia v ramci ich zmluvného vztahu
zalozeného Zmluvou, a ktoré sii oznacené ako
doverné, alebo su na zaklade inych okolnosti
rozpoznatelné ako obchodné alebo
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podnikatel'ské
strany.

tajomstvo druhej zmluvnej

1.3.11. "Odplata za poskytovanie Sluzby" je
odplata za plnenie zavizkov Poskytovatela
podl'a Zmluvy, ktora je vymedzena v ¢lanku 9
Podmienok v  spojeni s  prisluSnymi
ustanoveniami platnej Tarify.

1.3.12. "Tarifa" je sadzobnik jednotlivych
zloziek odplaty za poskytovanie Sluzby zo
strany Poskytovatela, ktory je vyhlasovany
Poskytovatelom a ktory okrem sadzieb
jednotlivych zloziek odplaty upravuje aj zl'avy a
priplatky a podmienky ich uplatiovania.

1.3.13. "Obdobie" je jeden mesiac, jeden
Stvrtrok, jeden polrok alebo jeden rok. Mysli sa
tym kazdy mesiac zacinajuci vzdy prvym dilom
v kalenddrnom mesiaci, alebo kazdy Stvrtrok
zacinajuci vzdy prvym diom v kalenddrnom
Stvrtroku, alebo kazdy polrok zacinajici vzdy
prvym dilom v kalendarnom polroku, alebo
kazdy rok zalinajuci vzdy prvym diom
v kalenddrnom roku.

1.3.14. ""Porucha™ je stav, kedy Klient nemoze
vyuzivat Sluzbu a ktory je zaroven zavineny
chybou Systému.

1.3.15. “Balicek* je subor rozhlasovych a/alebo

televiznych Programovych sluZieb
poskytovanych spolo¢ne ako jeden celok.
Rozdelenie rozhlasovych a televiznych

Programovych sluZieb do jednotlivych Balickov
danej sluzby realizuje spolo¢nost’ Telly CE
s.r.o., so sidlom Prikop 4, 602 00 Brno,
KOSKA HOLDINGS LTD. aspolo¢nost
SledovanieTV.sk s.r.o., so sidlom Mileti¢ova
1,821 08 Bratislava. Specifikécia jednotlivych
Balickov je uvedena v Tarife.

1.3.16. “Balicek SVOD*“ je subor Filmov
poskytovanych spolo¢ne ako jeden celok.

1.3.17. “Download* je pouzitie Filmu Klientom
prostrednictvom Siete Poskytovatela
umoziujucej prenos Filmu, tak ze Film je
Klientovi spristupneny vo formate, sposobom,
za podmienok apo dobu dohodnuta
s Poskytovatel'om tak, ako je to $pecifikované
d’alej v tychto Podmienkach.

1.3.18. “Film“ je audiovizualne dielo alebo
akékol'vek iné dielo, najmé literarne alebo
dramatické, ktoré tvori Obsah a ku ktorému si
Klient vramci Sluzby VOD moéZe vykonat
Download.

1.3.19. “Obsah* su Programové sluzby, pricom
poskytovatel'om Programovych sluzieb
a nositelom vsetkych prav je spolo¢nost’ Telly
CE s.r.o., so sidlom Prikop 4, 602 00 Brno,
KOSKA HOLDINGS LTD. aspolo¢nost
SledovanieTV.sk s.r.o., so sidlom Mileti¢ova
1,821 08 Bratislava.

1.3.20. “Programova sluzba* je sluzba
primarne hospodarskej povahy, ktord je
zdmernym Casovym usporiadanim programov
a dalSich zloziek tejto sluzby, ktoré vytvaraja
uzavrety, simultanne prijimatel'ny celok, a ktora
je  poskytovand vysielatelom na  tcel
informovat’, zabavat alebo vzdelavat Siroku
verejnost’.

1.3.21. “Sluzby TV2GO a SledovanieTV* su
sluzby spocivajuce V zabezpeCeni pristupu
Klientov k Programovym sluzbam alebo d’alsim
zvukovym, obrazovym alebo  zvukovo-
obrazovym informaciam urcenych na prijem
verejnost’'ou.
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1.3.22. “Sluzba VOD*“ je audiovizualna
medidlna sluzba na poziadanie uréend na
sledovanie Filmov v ¢ase, ktory si Klient sam
zvoli, poskytovana ako doplnkova sluzba
Sluzby TV2GO  prostrednictvom  siete
Poskytovatel'a na osobnt ziadost' Klienta na
zaklade  katalogu  Filmov  zostavené¢ho
Poskytovatelom. Za audiovizualnu medialnu
sluzZbu na poziadanie sa  nepovazuje
poskytovanie zvukovych Z4znamov.
Predmetom Sluzby VOD je najmé poskytovanie
pristupu (vratane moznosti obsah uzivat
obvyklym sposobom) k Filmom z ponuky
Poskytovatela, a to na zéklade ziadosti Klienta
dorucenej Poskytovatelovi, pricom Klient je
povinny za tieto Filmy platit’ Odplatu a dodrzat’
vSetky podmienky Poskytovatel’a.

1.3.23.  “SVOD* je Sluzba VOD
prostrednictvom ktorej Poskytovatel’ umoziiuje
Klientovi pristup k Filmu alebo stboru Filmov
tak, ze takyto pristup je podmieneny vykonanim
pravidelne] mesacnej Uhrady Odplaty za
poskytovanu sluzbu, kedy pristup Klienta
k Filmom trva po celd dobu dohodnutého
Obdobia bez obmedzenia.

1.3.24.  “TVOD* je Sluzba VOD
prostrednictvom ktorej Poskytovatel’ umoziiuje
Klientovi pristup k jednotlivym Filmom tak, Ze
takyto pristup je podmieneny vykonanim
jednorazovej uhrady Odplaty za poskytovanie
Sluzby, kedy pristup Klienta k Filmu trva po
dobu maximalne 24 hodin.

1.3.25. "Zakonom" sa rozumie zakon
¢.351/2011 o elektronickych komunikaciach.

1.4. Popis poskytovanej Sluzby

1.4.1. Sluzba Pristup do siete Internet je verejna
sluzba poskytovand na zaklade Zmluvy,
pozostavajica zrdoznych plneni, ktoré su
poskytované Poskytovatelom prostrednictvom
Siete  Poskytovatela na baze verejnej
elektronickej sluzby prenosu dat. Zikladnou
zlozkou tvoriacou obsah Sluzby Pristup do siete
Internet je umoznenie Klientovi pripojenie jeho
telekomunikaéného  zariadenia  k  Sieti
Poskytovatel’a.

1.4.2. Sluzba TV2GO je sluzba poskytovand na
zdklade Zmluvy, pozostavajuca zréznych
plneni, ktoré st poskytované Poskytovatelom
prostrednictvom siete Poskytovatel'a na baze
prenosu zvuku a/alebo obrazu. Zakladnou
zlozkou tvoriacou obsah Sluzby TV2GO je
zabezpecenie  pristupu  Klienta Kk sluzbe
retransmisie poskytovanej spolo¢nostou Telly
CE s.r.o., so sidlom Prikop 4, 602 00 Brno,
KOSKA HOLDINGS LTD., t. . zabezpecenie
pristupu k programovym sluzbam v zavislosti
od Klientom zvoleného predplateného Balicka.

14.3. Sluzba SledovanieTV je sluzba
poskytovana na zaklade Zmluvy, pozostavajica
zroznych plneni, ktoré st poskytované
Poskytovatel'om prostrednictvom siete
Poskytovatel'a na baze prenosu zvuku a/alebo
obrazu. Zakladnou zloZkou tvoriacou obsah
Sluzby SledovanieTV je zabezpecenie pristupu
Klienta Kk sluzbe retransmisie poskytovanej
spolo¢nostou  SledovanieTV.sk s.r.o.,, so
sidlom Mileti¢ova 1, 821 08 Bratislava, t. j.
zabezpecenie pristupu k programovym sluzbam
Vv zavislosti od Klientom zvoleného
predplatené¢ho Balicka.
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1.4.4. Sluzba Pristup do siete Internet a Sluzby
TV2GO a SledovanieTV moézu byt tvorené
doplnkovymi sluzbami akymi su napr. Sluzba
VOD, elektronicky sprievodca poskytovanymi
programovymi sluzbami, ato V pripade, Ze
Poskytovatel' sluzby poskytuje automaticky
k Sluzbe Pristup do siete Internet a Sluzbam
TV2GO a SledovanieTV, alebo sa s Klientom
na ich poskytovani dohodne v Zmluve.

1.5. Vsetky pojmy definované v tomto ¢lanku
Podmienok sa v rovnakom vyzname pouzivaji
vo v§etkych Zmluvnych dokumentoch, ak nie je
vyslovne ustanovené inak.

2. Podmienky na uzavretie Zmluvy a
vymedzenie izemia poskytovania SluZieb

2.1. Poskytovatel’ uzatvori Zmluvu s kazdym
zaujemcom, ktory prejavi zdujem o elektronické
komunikaéné sluzby Poskytovatela a ktory
splni  podmienky stanovené v  tychto
Podmienkach.

2.2. Ak zo Zékona alebo tychto Podmienok
nevyplyva iné, Poskytovatel je opravneny
odmietnut’ uzavretie Zmluvy, ak:

2.2.1. jej poskytovanie v pozadovanom mieste
alebo v pozadovanom rozsahu je technicky
neuskutocnitelné,

2.2.2. zaujemca nedava zaruku, Ze bude
dodrziavat’ Zmluvu, pretoze je dlznikom
Poskytovatel'a pripadne iné¢ho

telekomunikacného podniku alebo Poskytovatel’
pripadne iny telekomunikaény podnik uz
predtym odstupil od zmluvy s nim,

2.2.3. jej uzavretie by bolo v rozpore so
zakonom alebo dobrymi mravmi, alebo by to

nebolo  spravodlivé  od  Poskytovatela

pozadovat'.

2.3. Podmienkou na uzavretie Zmluvy je, ze
zdujemca poziada o jej uzavretie a predlozi
doklady, ktoré preukazuju totoznost’ zdujemcu,
jeho fakturaénu adresu a dal$ie doklady a
podmienky  pozadované  Poskytovatelom.
Podrobnd  informacia o  pozadovanych
dokladoch a dalSich podmienkach je k
dispozicii A% obchodnej kancelarii
Poskytovatela, u jeho obchodnych zastupcov
alebo na Internete.

2.4. Poskytovatel' poskytuje Sluzbu na uzemi

SR, kde sa nachadza jeho elektronicka
komunikac¢na siet’.
2.5. Poskytovatel  poskytuje  Sluzbu

v rovnakom rozsahu a cene aj pre Klientov so
zdravotnym postihnutim, pokial’ nie je v tychto
Podmienkach uvedené inak., t. j. Poskytovatel’

moéze  poskytnit  vyhodnejSie  cenové
podmienky pre Klientov so zdravotnym
postihnutim.

3. Predmet Zmluvy
3.1. Predmetom Zmluvy st:

3.1.1. zaviazok Poskytovatel’a zriadit’ pripojenie
pre Klienta k Sieti Poskytovatel'a
prostrednictvom eternetového alebo optického
kabla, pripadne radiového zariadenia a
poskytovat’ Klientovi pocas trvania Zmluvy
Sluzbu a plnit’ vSetky d’alSie povinnosti tak, ako
su vyslovne uvedené v Zmluve,

3.1.2. zavizok Klienta platit’ Poskytovatel'ovi za
plnenie jeho zavédzkov podla Zmluvy odplatu
vymedzenti v ¢lanku 9 Podmienok a podla
platnej Tarify a plnit’ vSetky d’alSie povinnosti
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tak, ako st vymedzené v Zmluve alebo ako zo
Zmluvy vyplyvaji.

4. Povinnosti Poskytovatela

4.1. Ak je sucastou Sluzby aj poskytovanie
kompletnej inStalacie pripojenia, to znamena
zabezpecenie vSetkej technickej podpory
vratane Upravy pocitata Klienta, alebo celej
jeho siete pripadne upravy jeho siete podla
narokov klienta a moznosti Poskytovatel’a, ako
aj kabelaze a jej vhodného sposobu upevnenia a
celkovej podpory, je Poskytovatel' povinny
poskytovat’ ju vzdy len na zéklade podpisania
platného dodatku k danej zmluve.

4.2. Poskytovatel je povinny poskytovat’ Sluzbu
Vv rozsahu, ¢asovom obdobi aza Odplatu za
Sluzbu dohodnuti Zmluvou pripadne Cennikom

okrem pripadov urcenych Vv tychto
Podmienkach, = Osobitnych  podmienkach
a Vv Zéakone.

4.3. Poskytovatel' je povinny, pokial moZzno
vopred a v€as oznamit’ Klientovi bud’ priamo,
alebo inym vhodnym spdsobom obmedzenie,
preruSenie, zmeny alebo iné nepravidelnosti v
poskytovani Sluzieb. Tato povinnost sa
nevzt'ahuje na ¢as mimoriadnej situacie.

4.4. Poskytovatel' je povinny udrZiavat' siet’
Poskytovatela v stave vyZzadovanom
prislusSnymi  technickymi normami alebo
odporucaniami Slovenskej republiky, Europske;j
unie, ITU.

4.5. Poskytovatel je povinny zabezpeCovat
poskytovanie Sluzby v obvyklom s$tandarde
a kvalite.

4.6. Poskytovatel je povinny obnovit
poskytovanie Sluzby v pripade, ak Poskytovatel’

na zaklade bodu 8.2. Podmienok docasne
prerusil alebo obmedzil jej poskytovanie, a to
V lehote 24 hodin od pripisania dlznej sumy na
ucet Poskytovatela.

4.7. Poskytovatel je povinny akékol'vek
poziadavky Klienta spojené s vyuzivanim
Sluzby, ktoré nie su zmluvnymi stranami
vV Zmluve dohodnuté, plnit’ len na zaklade platne
uzavretého Dodatku , a to len v pripade, ak je to
technicky uskutocnitelné.

4.8. Kazdd zo zmluvnych stran bezodkladne
poskytne druhej strane také informacie a
asistenciu, ktoré moze druha strana v primeranej
miere pozadovat, aby mohla plnit svoje
zaviazky podla Zmluvy. Kazda zmluvna strana
zabezpeci, aby informdacie poskytnuté druhej
strane v stllade a v suvislosti s touto Zmluvu boli
podl’a jej najlepSich vedomosti spravne v ¢ase
poskytnutia druhej strane.

5. Odstranovanie Poriuch

5.1. V pripade, Ze nastane Porucha, za ktorej
vznik je zodpovedny Poskytovatel’ podl'a ¢lanku
7 Podmienok, je Poskytovatel povinny
odstranit’ takito Poruchu v najkratSom moZnom
Case na zéklade ozndmenia Klienta o Poruche.
Tato povinnost’ plati vSak len vtedy, ak
odstranenie Poruchy spociva vylu¢ne na
technickych a  persondlnych  kapacitach
Poskytovatela s tym, Ze v ostatnych pripadoch
sa ur¢i primerana lehota podl'a povahy daného
pripadu.

5.2. V pripade, Ze za vznik Poruch je
zodpovedny Poskytovatel, uskutocniuje sa
Odstranenie Porich v zmysle bodu 5.1.
Podmienok bezodplatne a na naklady
Poskytovatel'a. Odstraiovanie Portuch, za vznik
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ktorych nie je Poskytovatel zodpovedny, je
Poskytovatel opravneny uskutocnovat na
zéklade ziadosti Klienta a za odplatu a na
naklady Klienta.

5.3. VSetky informécie o stave Systému a
pripadnych ~ zmendch s poskytované
vV obchodnej kancelarii Poskytovatel'a, alebo
telefonicky.

6. Prava a povinnosti Klienta

6.1. Klient je povinny umoznit’ plnenie vsetkych
povinnosti Poskytovatel'a pocas celej doby
trvania Zmluvy, vratane poskytnutia st¢innosti
pozadovanej zo strany Poskytovatel’a.

6.2. Klient je povinny vyuZzivat Sluzby len
sposobom, ktory je vsulade so Zmluvou a
pisomnymi navodmi a pokynmi Poskytovatel’a.

6.3. Klient sa zavédzuje platit’ vSetky penazné
zaviazky vcas a v dohodnutej vyske v sulade s
podmienkami Zmluvy.

6.4. Klient sa zavédzuje nezneuZzit' Ziadnu zo
Sluzieb na:

6.4.1. podporu, vytvorenie priestoru alebo na
zapojenie sa do akejkol'vek nezakonnej alebo
nevhodnej aktivity vratane, na prenos obscénne;j
alebo urazlivej komunikacie alebo
uverejiiovanie takychto materidlov na Sieti
Internet, rozSirovanie pocitacovych virusov,
neopravneny zasah do materialov
podliehajucich autorskému pravu alebo do
vlastnickych materialov, alebo publikovanie
ohovarac¢skych materialov,

6.4.2. naruSenie bezpecnosti systému alebo siete
pokusom o ziskanie neopravneného pristupu k
datam, systémom alebo sietam, alebo ich

preskusanie, preverenie alebo otestovanie
zranitelnosti systému alebo siete, alebo o
porusenie bezpecnostnych opatreni alebo
opatreni na kontrolu pristupovych prav bez
vyslovného povolenia vlastnika systému alebo
siete,

6.4.3. svojvolnymi pokusmi o pretazenie
systému a inymi zlovol'nymi krokmi,

6.4.4. posielanie nevyziadanej elektronickej
posty ("spamming"), zverejiiovanie spamu na
komunika¢nych adresach newsgroups,
poruSujuc tak pravidla takejto komunikacnej
skupiny newsgroup,

6.4.5. sticasné pripojenie viacerych uzivatelov
respektive pocitatov zapojenych do lokalnej
siete alebo svojvolne si predlzovat’ kabel a
tahat na iné miesto ¢i lokalitu, ako mu bolo
pripojenie zriadené, pokial to nemd vo
formulari k danej zmluve pri vybere Sluzby
definované inak. Klient sa zodpoveda
Poskytovatelovi za $kodu, ktora jej v dosledku
takéhoto konania vznikne.

6.5. Klient je povinny dbat’ na to, aby na
zariadeniach Poskytovatel'a nevznikla Ziadna
Skoda, a to ani v dosledku ndhodnej udalosti.
Klient tymto prebera zodpovednost' za vznik
akejkol'vek, t. j. aj nadhodnej Skody na
zariadeniach  Poskytovatela, ktoré budu
umiestnené v priestoroch Klienta, a to od
okamihu ich umiestnenia v jeho priestoroch az
do ich odvozu Poskytovatelom z tychto
priestorov. a je povinny tuto Skodu
Poskytovatel'ovi nahradit’, vratane uslého zisku.

6.6. Klient je povinny zalohovat vSetky udaje vo
svojich informaénych systémoch vzdy pred
pripadne pocas vykonu Servisu alebo

pouzitim, vratane akéhokol'vek pokusu o
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akychkol'vek zasahov technikov Poskytovatel’a
do jeho zariadeni uskutoCnenych na zéklade
Zmluvy alebo v suvislosti s nou. Ak pre
nedodrzanie tejto povinnosti vznikne Klientovi
akdkol'vek 8koda v  dosledku Einnosti
Poskytovatel'a, nie je Poskytovatel' za takuto
Skodu zodpovedny a nie je teda povinny takito
Skodu Klientovi ani len ¢iasto¢ne uhradit’.

6.7. Klient ma pravo najma:

6.7.1. na uzavretie Zmluvy s Poskytovatel'om,
ak nie je dovod na jej odmietnutie podla
ustanoveni Zakona a Podmienok,

6.7.2. na poskytovanie sluzby za podmienok
stanovenych v Zmluve, v Podmienkach
a v Osobitnych podmienkach,

6.7.3. na bezplatné odstranenie Poruch
vzniknutych z dovodov na strane
PoskytovateTa,

6.7.4. na odratanie prislusnej sumy z celkovej
Odplaty za poskytovanie Sluzby alebo na
vratenie pomernej Casti celkovej Odplaty za
poskytovanie Sluzby za ¢as neposkytovania
Sluzby v pripade zavinenia Poskytovatel'om
v sulade s Podmienkami,

6.7.5. ukonc¢it’ zmluvu v sulade s Podmienkami,
Zmluvou a Zakonom,

6.7.6. poziadat Poskytovatela o doCasné
prerusenie poskytovania Sluzby maximalne
vSak na 3 mesiace v jednom kalendarnom roku.
V pripade, Ze Klient poziada 0 prerusSenie
poskytovania Sluzby pocas trvania doby
viazanosti Zmluvy, doba viazanosti Zmluvy sa
mu predizi o dobu prerufenia poskytovania
Sluzby.

6.8 Klient nie je opravneny previest’ akékol'vek
svoje prava vyplyvajuce zo Zmluvy na
akukol'vek tretiu osobu bez predchadzajuceho
pisomného stihlasu Poskytovatela.

7. Zodpovednost’ za Skodu

7.1. Poskytovatel’ je zodpovedny za akukol'vek
Poruchu bez ohl'adu na jej trvanie, charakter a
zévaznost’ len v pripadoch, ked’ Porucha bola
sposobena porusenim povinnosti Poskytovatel'a
z0 Zmluvy v rozsahu a spdsobom vyplyvajacim
z tychto Podmienok.

7.2. Zodpovednost Poskytovatela za Skody
spdsobené v dosledku neposkytnutia,
¢iastocného poskytnutia alebo nevyhovujiceho
poskytnutia Sluzby je obmedzena na povinnost’
vratit pomernu cast uz zaplatenej ceny za
neposkytnutt, ciasto¢ne alebo nevyhovujuco
poskytnutii Sluzbu, resp. pomerne znizit’ cenu
za Sluzbu za obdobie neposkytnutia,
¢iastocného alebo nevyhovujiceho poskytnutia
Sluzby.

7.3. Poskytovatel’ nezodpoveda za Skody, ktoré
vznikli Klientovi a savisia s obsahom a
bezpecnost'ou prepravovanych sprav.

7.4. Poskytovatel’ je povinny v pripade vzniku
Skody, za ktorti zodpoveda, nahradit’ Klientovi
Skodu v rozsahu ur€enom v tejto Casti
Podmienok.

7.5. Klient nema narok na nahradu Skody, ak
nesplnenie povinnosti Poskytovatela bolo
sposobené konanim Klienta. Klient nema narok
na ndhradu tej Casti Skody, ktord bola spdsobena
nesplnenim jeho povinnosti ustanovenej
pravnymi predpismi vydanymi za Ucelom
predchadzania vzniku Skody alebo obmedzenia
jej rozsahu.
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7.6. Poskytovatel’ nezodpoveda za ziadne Skody
sposobené prezradenim Klientovych
pristupovych udajov, ktoré si mu definované a
ktorych utajenie je povinny zabezpecit'.

7.7. Poskytovatel' je podla vlastného vyberu
opravneny nahradit’” Klientovi Skodu, za ktoru
zodpoveda bud’ v peniazoch alebo uvedenim do
povodného stavu, ak je to mozné.

8. Niektoré opravnenia Poskytovatel’a

8.1. Poskytovatel je opravneny docasne
pozastavit’ poskytovanie Sluzby bez toho, aby sa
to povazovalo za akékol'vek porusenie Zmluvy
v potrebnom rozsahu z doévodu verejnej
bezpecnosti alebo iného verejného zaujmu,
pripadov vys$sej moci, rozhodnutia prislusného
organu, pre vykon oprav a prac potrebnych pre
prevadzku, alebo v snahe vyhnut sa chybam v
Systéme.

8.2. Poskytovatel' je opravneny pozastavit
poskytovanie Sluzby podl'a Zmluvy bez toho,
aby sa to povazovalo za akékol'vek porusenie
Zmluvy, ak Klient nezaplati splatnii odplatu
alebo jej Cast’ podl'a Zmluvy ani do 15 dni odo
dia  doruCenia upomienky zo  strany
Poskytovatela, a to az do casu tUplného
uspokojenia celej pohladavky Poskytovatela
zodpovedajuceho takémuto zavizku Klienta,
vratane jej prislusenstva alebo do zaniku
Zmluvy.

8.3. Poskytovatel je opravneny pozastavit
poskytovanie Sluzby podla Zmluvy bez toho,
aby sa to povazovalo za akékol'vek porusenie
povinnosti Poskytovatela, a to z dovodu
vykonania technickych opatreni zamedzujucich
zneuzivaniu Sluzby, priom za zneuZivanie
Sluzby sa najmd povazuje kazdy pripad, ked’

Klient porusi svoj zavdzok podla bodu 6.4.
Podmienok.

8.4. Poskytovatelovi patri Odplata podla
Zmluvy v celom rozsahu aj v pripade, Ze
Poskytovatel prerus$i poskytovanie Sluzieb
podl'abodov 8.1. az 8.3. Podmienok, a to po cely
¢as, kedy bude poskytovanie Sluzieb podla
bodov 8.1. az 8.3. Podmienok prerusené, S
vynimkou preruSenia poskytovania Sluzby pre
vykon prac potrebnych pre prevadzku alebo v
snahe vyhnut' sa chybam v Systéme.

8.5. Poskytovatel' je opravneny pozadovat’ od
Klienta zloZenie zélohy podla platnej Tarify.
Poskytovatel' je pritom opravneny a Klient
s tym suhlasi, ze zdloha moéze byt zo strany
Poskytovatela kedykol'vek zapolitana s
akymikol'vek d’alSimi pohladavkami
Poskytovatela voci Klientovi.

8.6. Poskytovatel' je tiez oprdvneny zaviest
dodatocné spdsoby ochrany siete, pokial’ je to
potrebné z dovodu ochrany Klienta alebo
Systému a pokial zavedenie tejto ochrany
nevyvola dodato¢né naklady zo strany Klienta.

8.7. Poskytovatel je opravneny uskutoc¢nit
akékol'vek softvérové alebo hardvérové zmeny
v Systéme, ak takéto zmeny nemaji za nasledok
podstatné znizenie kvality poskytovanych
sluZieb.

8.8. Poskytovatel’ ma pravo so suhlasom Klienta
zhromazd'ovat, evidovat' a spracovavat’ jeho
osobné  udaje, ktoré tento  poskytol
Poskytovatel'ovi v stvislosti so Zmluvou. Klient
podpisom Zmluvy na Formulari udeluje
spolocnosti TOR-Net SK s. r. 0. suhlas s
takymto nakladanim s jeho osobnymi tdajmi
pre  vnatorné a  marketingové  ucely
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Poskytovatel'a, v sulade zo zakonom ¢. 18/2018
Z. Z. o ochrane osobnych tudajov. Klient je
opravneny kedykol'vek bez akéhokol'vek
obmedzenia odvolat’ suhlas SO spracovanim
osobnych tudajov, ktoré poskytol na vysSie
uvedené tcely. Tento suhlas moze odvolat’ tak,
ako je uvedené na vSetky ucely alebo na ucely
jednotlivo.

8.10. Poskytovatel' zlikviduje osobné udaje
bezodkladne po skonceni zmluvnych vztahov.
Vynimky st pripustné len na uskutocnenie
vyuctovania thrad alebo ich vkladu, evidencie a
vymahania pohladdvok Poskytovatela za
poskytnuti sluzbu, na vybavenie podani
uzivatelov alebo na splnenie inych povinnosti
ulozenych ZEK a na uplatnenie prav.

8.11. Poskytovatel’ ma pravo zverejnit’ zakladné
udaje o Klientovi v referencnej listine.
Poskytovatel’ sa zavidzuje zverejnit’ len udaje o
mene , nazve a lokalite, kde sa Klient pripaja do
Systému.

8.12. Poskytovatel’ ma pravo odmietnut’ Ziadost’
0 docasné preruSenie poskytovania Sluzby,
pokial neméd Klient vysporiadané vSetky
zavizky voci Poskytovatelovi.

9. Odplata za poskytovanie Sluzby a platobné
podmienky

9.1. Klient je povinny platit Odplatu za
poskytovanie Sluzby v pravidelnych
opakovanych platbach za kazdé Obdobie vopred
na zéaklade faktur vystavovanych
Poskytovatelom. Klient je povinny pri kazdej
platbe uviest’ aj variabilny symbol, ktory je
uvedeny na prisluSnej fakture.

9.2. Poskytovatel'ovi vznika narok na zaplatenie
Odplaty za poskytovanie Sluzby vzdy v prvy

denn Obdobia bezprostredne predchadzajiuceho
Obdobiu, za ktoré sa prislusna platba Odplaty
plati. Tymto dinom vznikd Poskytovatel'ovi
pravo vystavit faktiru na zaplatenie danej
platby Odplaty za poskytované Sluzby. Ak nie
je uvedené inak, kazda fakttra je splatna do 21
dni odo dna jej vystavenia.

9.3. V pripade, ak Klient neprijme fakturu
(postou/mailom) od Poskytovatela ani do 15.
dia od zaciatku prislusného Obdobia, je
povinny tato skutocnost’ ihned” oznadmit
Poskytovatelovi.

9.4. Ak je vo Formulari uvedend minimalna
doba trvania Zmluvy, tak potom je poskytnutie
zlavy zo zakladnej vysky kazdej platby Odplaty
za poskytovanie Sluzby podmienené tym, ze
Zmluva bude trvat’ aspon po dobu uvedenu vo
Formulari. Klient ziskava poskytnuta zl'avu zo
zakladnej vysky vSetkych platieb Odplaty za
poskytovanie Sluzby aZ uplynutim tejto doby.

9.5. Aj ked’ je poskytnutie zl'avy zo zékladnej
vysky jednotlivych platieb Odplaty za
poskytovanie Sluzby podmienené v zmysle
bodu 9.4. Podmienok, Klient uhradza jednotlivé
platby Odplaty za poskytovanie Sluzby v
zakladnej vySke znizenej o sumu poskytnutej
zlavy spolu so sumou DPH pripadajiicou na
takto znizené sumy jednotlivych platieb Odplaty
za poskytovanie SluZby.

9.6. Ak Zmluva nebude trvat’ po dobu, ktorou je
podmienené poskytnutie zl'avy, tak Klient straca
poskytnuti zlavu, ak mu Poskytovatel' do
jedného roka po zaniku Zmluvy ozndmi stratu
poskytnutej zl'avy, v dosledku ¢oho je Klient
povinny doplatit’ Poskytovatel'ovi spitne od
uzavretia Zmluvy sticet sim zliav, o ktoré boli
znizené vsetky platby Odplaty za poskytovanie
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Sluzby spolu so sumou DPH pripadajicou na
tato doplacant cast’ Odplaty za poskytovanie
Sluzby, a to jednorazovo na zéklade faktiry
vystavenej Poskytovatel'om.

9.7. Ak Zmluva nebude trvat’ po dobu, ktora je
vyznacend vo Formulari, a ak je za nedodrzanie
doby viazanosti K prislusnému programu v
cenniku uréena  zmluvna pokuta, ma
Poskytovatel' narok na zaplatenie tejto pokuty
Klientom na zaklade faktiry od PoskytovateTla.

9.8. Ak sa v niektorom Obdobi pocas trvania
Zmluvy vyskytni Poruchy, s vynimkou Portch
za ktoré Poskytovatel’ zodpovedd podla ¢l. 7.
Podmienok, ma Poskytovatel za dotknuté
Obdobie narok na celt sumu platby Odplaty za
poskytovanie Sluzby v zékladnej vyske
pripadajicej na dotknuté Obdobie.

9.9. V pripade omeskania Klienta s platenim
akéhokol'vek  penazného  zavizku mobze
Poskytovatel fakturovat Klientovi urok z
omeskania vo vyske 0.05% z dlznej sumy za
kazdy den omeskania.

9.10. Poskytovatel méa narok na odplatu za
znovu pripojenie podla cennika, ak bolo
Klientovi pozastavené poskytovanie sluZieb
podl'a bodov 8.2. a 8.3 Podmienok.

9.11. Zasielanie faktar v elektronickej forme
alebo papierovej forme je bezplatné. Spdsob
zasielania faktir vyznac¢i Klient v Zmluve,
pripadne v Dodatku k zmluve.

10. Reklama¢ny poriadok

10.1. Klient je opravneny reklamovat’ spravnost’
fakturovanej sumy Odplaty za poskytovanie
Sluzby a kvality poskytnutej Sluzby pisomne aj
elektronicky v lehote do 30 dni odo dna

dorucenia faktary, alebo do 30 dni odo dna kedy
sa stala skutocnost’ zakladajica ddévod
reklamacie, inak toto pravo zanika. Reklamacia
vo veci preSetrenia spravnosti uCtovania a
presetrenia kvality poskytnutej Sluzby nema
Vv Zmysle zékona odkladny u¢inok na povinnost’
Klienta zaplatit’ prislusnu uhradu Odplaty podl'a
Zmluvy.

10.2. Ak sa Vv niektorom zuctovacom obdobi
nepretrzite prerusi poskytovanie Sluzby na Cas
dlh§i ako 24 hodin od nahlasenia Poruchy
klientom a pokiall Poskytovatel za toto
prerusenie zodpovedd, ma Klient narok na
pomerné znizenie Odplaty. Toto pravo si musi
Klient uplatnit’ u Poskytovatela najneskor do
3 mesiacov po obnoveni poskytnutej sluzby,
inak toto pravo zanika.

10.3. Sluzba je poskytnuta nekvalitne, ak
nezodpoveda rozsahu alebo kvalite uvedenych v
podmienkach Zmluvy.

10.4. Ak Klient neuplatni reklamaciu v lehote
uvedenej vbode 10.1. a 10.2. Podmienok,
Poskytovatel nie je povinny reklamacii
vyhoviet'.

10.5. Ak Klient zmeska zo zavaznych dévodov
lehotu pre uplatnenie reklaméacie, moze pisomne
poziadat o odpustenie zmeskania lehoty.
Poskytovatel mdze zmeSkanie lehoty odpustit’,
ak Klient preukdze, Ze lehotu zmeskal zo
zavaznych dovodov, a ak uplatni zmeSkant
reklamaciu do 10 dni po zaniku tychto dovodov.
Zmeskanie lehoty nie je moZzné odpustit’, ak
uplynuli viac ako 3 mesiace odo dna, kedy
mohla byt’ reklamacia prvykrat uplatnena.

10.6. Poskytovatel sa zavizuje reklamdaciu
presetrit do 30 dni odo dna jej dorucenia a
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pisomne oznamit vysledok Setrenia Klientovi
Vtomto termine. V opatnom pripade sa
reklamécia povazuje za uznanu.

10.7. V zlozitych pripadoch méze poskytovatel
tato lehotu predizit, najviac vsak o 30 dni. O
tomto predizeni je poskytovatel povinny
Klienta  pisomne informovat  najneskor
Vv posledny den povodnej 30 ditovej lehoty.

10.8. V pripade, ak bude reklamacia zo strany
Poskytovatel'a uznand za opodstatnend, bude
tato Klientovi zi¢tovana vo fakture za Obdobie
bezprostredne nasledujice po Obdobi, v ktorom
bola reklamacia uznana.

10.9. Vpripade, ze Klient nesuhlasi
S vybavenim reklamécie, ma pravo vyuzit
mimosudne rieSenie sporov podla §75 ods. 1
Zéakona.

11. Mléanlivost’

11.1. V suavislosti s dovernymi informaciami
spristupnenymi druhej strane, kazdd zmluvna
strana bude:

11.1.1. pocas trvania Zmluvy, ako aj po jej
ukonceni, uchovavat’ v tajnosti a dovernosti
akékol'vek Doverné informacie a — pokial to nie
je pre ucely Zmluvy — nebude takéto informacie
reprodukovat’ ani poskytovat’ tretim stranam
alebo ich inym sposobom vyuZzivat’,

11.1.2. spristupiiovat Doverné informacie
tretim stranam iba na zaklade predchadzajiceho
pisomného suhlasu druhej strany.

11.2. VSetky d’alej siahajuce zdkonné povinnosti
mlcanlivosti zostant nedotknuté.

12. Poziadavka pisomnej formy

12.1. Vsetky pravne tikony smerujuce k zmene
alebo zruseniu Zmluvy vyzaduji pre svoju
platnost’ pisomnt formu.

12.2. Faxova koreSpondencia sa povazuje za
pisomny dokument, ak obsahuje podpisy 0sob
opravnenych konat za konajicu zmluvnu
stranu.

13. Komplexna Zmluva

13.1. Neoddelitelnou sucastou Zmluvy su
vSetky Zmluvné dokumenty.

13.2. Zmluva predstavuje jediny a uplny
dohovor zmluvnych stran ohladne predmetu
Zmluvy, pricom ako taka nahradza vSetky
pripadné predchadzajice ustne i1 pisomné
dohovory ohladne otdzok dotykajucich sa
predmetu Zmluvy.

14. Trvanie a zanik Zmluvy

14.1. Zmluva sa uzatvara na dobu uvedent vo
Formulari, pripadne v cenniku k prislusSnému
programul.

14.2. Obe zmluvné strany su opravnené Zmluvu
vypovedat. Vypovedna lehota je jeden mesiac
a uplynie poslednym diom kalendarneho
mesiaca nasledujuceho po mesiaci, v ktorom
bola vypoved® doru¢ena druhej zmluvnej
strane, ak v Podmienkach nie je uvedené
inak.

14.3. Poskytovatel' je opravneny odstupit’ od
Zmluvy podla § 44 ods. 8 Zékona, a to ak
Klient:

14.3.1. opakovane neopravnene zasahuje do
zariadenia verejnej siete alebo takyto zasah
umozni tretej osobe, hoci aj z nedbanlivosti,
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14.3.2. nezaplatil cenu za poskytnuta sluzbu ani
do 45 dni po dni splatnosti,

14.3.3. pripoji na verejnu siet’ zariadenie, ktoré
nespiia poziadavky osobitnych predpisov,
alebo pouziva také zariadenie v rozpore SO
schvalenymi podmienkami a ani na vyzvu
Poskytovatela zariadenie neodpoji,

14.3.4. opakovane pouziva verejni sluzbu
sposobom, ktory znemoziuje podniku kontrolu
jej pouzivania,

14.3.5. opakovane porusuje podmienky zmluvy
0 pripojeni.

14.4. Poskytovatel' je opravneny vypovedat
Zmluvu podla § 44 ods. 10. Zékona, ak d’alej

nemdze poskytovat  verejna  sluzbu v
dohodnutom rozsahu alebo v potrebnej kvalite z
dévodov technickej neuskutocnitel'nosti

d’alSieho poskytovania sluzby.

14.5. Poskytovatel' je opravneny odstupit’ od
Zmluvy, ak sa Udaje o Klientovi uvedené
V Zmluve dodatocne preukazu ako nepravdivé.

14.6. Poskytovatel’ sa zavdzuje, ze ak dojde
k ukonceniu jeho ¢innosti v oblasti, v ktorej
Klient odoberd od Poskytovatel'a elektronické
komunikacné sluzby, da Klientovi thto
skuto¢nost’ vediet’ pisomne 3 mesiace dopredu.

15. Zmena Zmluvy

15.1. K zmene v osobe Klienta moéze ddjst’ len
na zéklade pisomného dodatku k Zmluve,
podpisaného

a) Klientom postupujicim vSetky prava a
zavazky zo Zmluvy,

b) novym Klientom, na ktorého tieto prava a
zavizky postupuje a

c¢) Poskytovatelom, ako

Sluzby.

poskytovatelom

15.2. Podmienkou uzavretia dodatku k Zmluve,
ktorym sa meni osoba Klienta je, ze ku diiu

prevodu  vSetkych  prav  a  zadvidzkov
vyplyvajicich z uzavretej Zmluvy st voci
Poskytovatelovi uhradené vsetky splatné

Odplaty za poskytovanie Sluzby podla tejto
alebo akejkol'vek dalSej zmluvy wuzavretej
medzi Klientom a Poskytovatel'om.

15.3. Na uzavretie takéhoto dodatku k Zmluve
nema Klient pravny narok.

15.4. Ak zo Zmluvy vyslovne nevyplyva nie¢o
iné, Zmluvu mozno menit’ len na =zaklade
pisomnych zmien a dodatkov odstihlasenych a
podpisanych oboma zmluvnymi stranami.

15.5. Pisomnd forma dodatku k Zmluve sa
nevyzaduje v pripade uzatvdrania dodatkov
upravujucich zmenu Podmienok alebo zmenu
Tarify zo strany Poskytovatel'a podla ¢lanku 16
Podmienok. V takomto pripade je dodatok k
Zmluve s Klientom platne uzavrety okamihom
prvého vyuzitia Sluzby poc€as ucinnosti
zmenenych Podmienok, resp. Tarify, s ktorymi
bol Klient oboznameny sposobom
vyplyvajucim z bodov 16.2. a 16.3. Podmienok,
a to s ucinnost’ou ku diiu nadobudnutia G¢innosti
prislusnej zmeny.

16. Zmena Podmienok a Tarify

16.1. Poskytovatel si vyhradzuje pravo
jednostranne zmenit' bez suhlasu Klienta tieto
Podmienky a/alebo Tarifu za poskytovanie
Sluzby, o ¢om klienta upovedomi podla §43,
odst. 2¢ Zéakona.
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16.2. Klient ma pravo odstupit’ od zmluvy o
poskytovani verejnych sluzieb bez sankcii, ak

16.2.1.  neakceptuje = podstatné  zmeny
zmluvnych podmienok, a to najneskér do
jedného mesiaca od ozndmenia dotknutej

podstatnej zmeny, ktora bola Klientovi
Poskytovatelom oznamena. Ak Poskytovatel
neozndmil podstatni zmenu zmluvnych

podmienok, Klient mé& pravo odstapit od
zmluvy o poskytovani verejnych sluzieb do
jedného mesiaca odkedy sa o zmene dozvedel,
najneskor do troch mesiacov odo diia Gi¢innosti
podstatnej zmeny zmluvnych podmienok.
Klient nemé prévo odstupit’ od zmluvy podla
tohoto ustanovenia, ak zmena zmluvnych
podmienok je priamo alebo nepriamo vyvolana
zmenou vSeobecne zavdzného pravneho
predpisu, alebo rozhodnutim organu verejnej
spravy alebo organu Eurdpskej unie.

16.2.2. Poskytovatel’ ani po opakovanej uznanej
reklamacii neposkytuje sluzbu podla zmluvy o
poskytovani verejnych sluzieb alebo ju
neposkytuje v stanovenej kvalite, Klient ma
pravo odstupit od zmluvy o poskytovani
verejnych sluzieb do jedného mesiaca odo dia
dorucenia ozndmenia o uznani opétovnej
reklamacie Klienta, ak poruSenie povinnosti
Poskytovatela stale pretrvava.

16.2.3. Poskytovatel neozndmi Klientovi
vysledok preSetrenia reklamacie podla § 45 ods.
2 Zakona, Klient mé pravo odstapit’ od zmluvy
o poskytovani verejnych sluzieb do jedného
mesiaca odo dia uplynutia lehoty na ozndmenie
vysledku vybavenia reklamacie podl'a § 45 ods.
2 Zakona.

16.3. Ak dgjde zo strany Poskytovatel'a k zmene
Tarify tak, Ze sa znizi sadzba niektorej zo

zloziek Odplaty za poskytovanie Sluzby a/alebo
sa bude podl'a nového znenia Tarify na niektora
zo zloziek Odplaty za poskytovanie Sluzby
uplatnovat’ zl'ava, na poskytnutie ktorej bude
Klient spifiat podmienky, je Poskytovatel
povinny o tejto zmene upovedomit’ Klienta
podl'a bodu 16.1. Podmienok. Poskytovatel’ ma
pravo  uctovat  Klientovi  Odplatu  za
poskytovanie Sluzby podla takto zmenenej
platnej Tarify, a to po¢nic diiom nadobudnutia
ucinnosti prislusnej zmeny Tarify.

17. Dorucovanie pisomnosti

17.1. Pisomnosti, ktoré je Poskytovatel' alebo
Klient povinny dorucdit’ druhej strane na zéklade
Zmluvy, si obe zmluvné strany povinné
dorucovat’ osobne, alebo prostrednictvom posty
na adresu uvedenu vo Formulari.

17.2. Po uzavreti Zmluvy je Klient bezodkladne
povinny pisomne ozndmit® Poskytovatel'ovi
kazdu zmenu v sidle alebo bydlisku Klienta,
jeho fakturacnej adresy, nazvu alebo mena,
pravnej formy, DIC, IC DPH, bankového
spojenia, telefonneho Cisla, prip. dalSich
identifika¢nych udajov Klienta. Az do okamihu
dorucenia oznamenia o zmene, sa povazuje za
adresu ur¢enu na doru¢ovanie adresa, ktora bola
Poskytovatelovi ozndmena ako poslednd. V
pripade dlhodobej nepritomnosti Klienta na
adrese urcenej na dorucovanie (viac ako 1
mesiac), je Klient povinny pisomne
Poskytovatelovi tuto skutoCnost’” oznamit a
splnomocnit’ tretiu osobu, ktorej ma byt
dorucované s u¢inkom dorucenia pre Klienta.

17.3. V pripade, Ze Klient splnomocni tretiu
osobu na preberanie pisomnosti, vyactovani a
upomienok, nastavaju  U¢inky  dorucenia
Klientovi okamihom ich dorucenia na urcent
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adresu splnomocnenej osoby. Kazd4d zmena v
suvislosti s odvolanim alebo zmenou plnej moci
splnomocnenej osoby sa  stdva  voci
Poskytovatelovi U¢innou ku diiu, kedy bolo
Poskytovatel'ovi doru¢ené oznamenie o takomto
odvolani alebo zmene.

17.4. V pripade pisomnosti a upomienok
zasielanych prostrednictvom poSty na adresu
uvedenu vo Formuléri ako doporucené listové
zasielky s dorucenkou, sa na ucely tychto
Podmienok povazuju tieto pisomnosti za
doruc¢ené Klientovi (resp. Splnomocnenej
osobe), ak:

— prijimatel’ odoprel prijatie zasielky,

— zéasielka nebola na poste vyzdvihnuta v
uréenej odbernej lehote,

— nebolo mozné Klienta, resp.
splnomocnentl osobu na adrese uvedene;j
vo Formulari zistit', a teda odoslanie nie
je mozné.

17.5. Za pisomnosti riadne dorucené Klientovi,
resp. Splnomocnenej osobe sa povazuji aj
pisomnosti doru¢ené ndhradnému prijimatelovi
v zmysle Postového poriadku.

18. Zaverecéné ustanovenia

18.1. Pravne vztahy medzi zmluvnymi
stranami, ktoré su zalozené Zmluvou, ktoré vSak
Zmluva vyslovne neupravuje, sa spravuju
prislusnymi ustanoveniami Zakona a ostatnych
platnych pravnych predpisov SR.

18.2. Zmluva sa v celom rozsahu spravuje
pravnym poriadkom SR, a to aj v pripade, Ze
Klient je cudzincom. V pripade sporu je dana
miestna prislusnost sudu podla miesta sidla
Poskytovatela.

18.3. Zmluva nadobuda u¢innost diom
uzavretia, priCom za uzavreti sa povazuje
okamihom podpisu oboma zmluvnymi stranami
na Formulari.

18.4. Zmluva sa vyhotovuje v 3 (troch)
vyhotoveniach, z ktorych kazd4 zmluvna strana
dostane po jednom vyhotoveni a jedno
vyhotovenie dostane obchodny zastupca
Poskytovatela, ktory v mene Poskytovatela
uzavrie s Klientom Zmluvu. V pripade uzavretia
zmluvy priamo zamestnancami Poskytovatela
sa vyhotovia 2 (dve) vyhotovenia.

18.5. Klient podpisom na Formuléri potvrdzuje,
ze si Podmienky pozorne precital, vsetky jej
ustanovenia st mu jasné a zrozumitel'né, tymto
v celom rozsahu porozumel, na dokaz coho

pripojil svoj podpis.

18.6. Tieto Podmienky boli  vydané
spolo¢nostou TOR-Net SK s. r. o.
v Raslaviciach a nadobudaji ucinnost’ dilom
01. 01. 2020.

Kovaléin Milo$ - konatel’

1ICO DIC
46593225 2023491349

Bankové spojenie/CSOB, a.s.
SK0875000000004020986880

Spolo¢nost TOR-Net SK s.r.0. je zapisana v Obchodnom
registri Okresného sudu PreSov, Oddiel: Sro/Vlozka ¢.: 31154/P



