CENNIK DOPLNKOVYCH SLUZIEB A POPLATKOV

k sluzbam Internet / IPTV
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Platny od 1. 9. 2026 | Ceny su uvedené vratane DPH

SERVIS PRIPOJKY FTTH /FTTB / WIFI

Sluzba / polozka Cena s DPH

Bezné servisné prace u zakaznika 30,00 €/hod.
Cestovné naklady pri vyjazde technika 0,50 €/km
Opcgava pripojky FTTH/FTTB/WIiFi - oprava alebo zvaranie k&bla, zasuvky, konektorov, patch-cordov, pigtailov a praca + materidl
pod.

Vymena optického kabla / pripojky FTTH praca + material
Vymena alebo montaz ONT praca + cena zariadenia
Vymena zariadenia poSkodeného neodbornou manipulaciou praca + cena zariadenia
Marny vyjazd pri rieSeni poruchy z dévodu na strane zakaznika 25,00 € + cestovné
Storno zriadenia, zmeny alebo zru$enia sluzby po marnom vyjazde instalacného technika 50,00 €
Opatovné pripojenie v mieste existujliceho pripojného bodu, ak je potrebny vyjazd technika 30,00 € + cestovné

Pri servisnom zasahu u zakaznika sa Ugtuje ¢as prace technika a cestovné naklady. Cas straveny cestou sa do pracovného asu nezapogitava.
Minimalna uctovana jednotka prace je 30 minut.
Servisné prace ani cestovné naklady sa neuctuju, ak ide o bezplatné odstranenie poruchy alebo vady, za ktori zodpoveda Poskytovatel.

DOPLNKOVE A ADMINISTRATIVNE SLUZBY

Sluzba / polozka Cena s DPH

Docasné odpojenie sluzby na maximalne 3 celé mesiace 0,00 €
Opatovné pripojenie sluzby po obmedzeni alebo odpojeni z dévodu neuhradenia 10,00 €
Nahrada nékladov za vystavenie a odoslanie formalnej elektronickej upomienky 3,00 €
Zaslanie faktury postou 0,00 €
Nahrada za nevratené, neupIné alebo poSkodené zapozi¢ané zariadenie podla ceny zariadenia /

skuto¢nych nakladov

MATERIAL A KABELAZ
Sluzba / polozka Cena s DPH
UTP kabel 1,00 €/m
Koncovka RJ45 vratane montaze 1,00 €/ks
Nadomietkova zasuvka RJ45 15,00 €/ks
LiStovanie a Uprava kabelaze 5,00 €/m

Ostatny pouzity material

podla aktualnej ceny

Ceny servisnych prac sa vztahuju na prace, ktoré nie je Poskytovatel povinny vykonat bezplatne podla Zmluvy, VSeobecnych zmluvnych
podmienok alebo platnych pravnych predpisov. Material a zariadenia, ktorych cena nie je v tomto cenniku uvedena samostatne, sa U¢tuju podla

aktualnej ceny oznamenej U¢astnikovi.
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