Reklamacny poriadok

vypracovany v sulade s ob¢ianskym zak. ¢. 108/2000 Z. z. , obchodnym zak. a prisluSnymi
novelami Z. z.

Clanok 1
Pravo na uplatnenie reklamacie

Ak sa vyskytne u zakupeného tovaru vada, ma spotrebitel’ pravo vadu reklamovat’ pre rozpor so
spotrebitel'skou kipnou zmluvou.

Spotrebitel’ je povinny pri pouzivani tovaru dodrziavat’ okrem vSeobecne znamych pravidiel, rovnako
aj podmienky stanovené pre pouzivanie tovaru v zaru¢nom liste alebo navodu na pouzitie, uzivat’ a
oSetrovat’ tovar v sulade s jeho prirodzenou Zivotnostou a d’alej nesmie porusit’ plomby, ak je tovar
zaplombovany.

Tovar nie je mozné reklamovat’, ak bol poskodeny nasledovne:

e mechanicky,

e neodbornym zdsahom,

e  Zivelnou pohromou,

e zariadenie nebolo prevadzkované podla Standardnych prevadzkovych podmienok,

e poskodend garan¢na nalepka, strhnuté sériové ¢islo, strhnuta nalepka z pamati.

e MCOM-NET, s. r. 0 neruci za nespravny chod zariadenia, ak jeho instalacia nebola prevedena
opravnenou osobou.

¢ MCOM-NET, s. r. 0 neruci za skody spésobené poruchou zariadenia (napr. strata dat).

¢ MCOM-NET, s. r. 0 nezodpoveda za Skody na inych zariadeniach a stucastiach zariadeni.

Clanok II
Miesto uplatnenia reklamacie

Spotrebitel’ uplatiiuje reklamaciu osobne na prevadzke firmy MCOM-NET, s. r. 0o (Dukelska 57,
Giraltovce).

Na uplatnenie prav zo zodpovednosti za vady (reklamaciu) vzdy postacuje doklad o zakupeni
(pokladni¢ny blok alebo dodaci list, na ktorom st uvedené prislusné sériové Cisla). Predlozenie
dokladu o zakupeni na ucely reklamacie postacuje aj v pripade, ze bol vydany zaruc¢ny list, ale
zakaznik ho stratil. V takom pripade sa reklamacia musi prijat, pricom sa na tovar poskytne 24-
mesacna zaruka, nie vSak dlhsia, hoci takato dlhsia zaruéna doba mohla byt vyznacena v stratenom
zaruc¢nom liste.

Clanok II1
Zodpovednost’ predavajiceho

Pri predaji tovaru predavajici zodpoveda za to, ze tovar je v stlade so spotrebitel'skou kiipnou
zmluvou, t.j. Ze preddvana vec ma akost’ a uzitkové vlastnosti zmluvou pozadované, predavajicim,
vyrobcom alebo jeho zastupcom popisované, alebo na zédklade nimi vykonanej reklamy ocakavané,
prip. akost’ a uzitkové vlastnosti pre vec takého druhu obvyklé, Ze zodpoveda poziadavkam, pravnym
predpisom, je v uréenom zodpovedajicom mnozstve, miere alebo hmotnosti a zodpoveda ucelu, ktory
predavajuci pri pouziti veci uvadza alebo pre ktory sa vec obvykle pouziva.



Ak tovar pri prevzati spotrebitefom ma vady, musi byt spotrebitel’ o nich informovany, inak je v
rozpore so spotrebitel’'skou kiipnou zmluvou.

Predéavajtci nezodpoveda za rozpor so spotrebitel'skou kiipnou zmluvou, ak:

e spotrebitel’ vadu tovaru sposobil sam,

e spotrebitel’ pred prevzatim tovaru o vade tovaru vedel,

o reklamacia spotrebitel’a odporuje povahe tovaru, hlavne uplynutiu doby trvanlivosti tovaru,
e sapreukdze, Ze ide o rozpor so spotrebitel'skou kiipnou zmluvou,

e ide 0 spotrebny tovar a jeho pouzivanim sa opotrebovava (napr. batérie, tonery, valce...).

Predéavajtci nezodpoveda za vady:

e pre ktoré bola poskytnuté zl'ava z ceny tovaru,

e ktoré vznikli v zarucnej dobe v dosledku bezného opotrebenia tovaru, jeho nespravnym ¢i
nadmernym pouZzivanim, alebo po uplynuti doby zivotnosti tovaru,

e spojené s porusenim ochrannej plomby na tovare,

e spdsobené zasahom neopravnenej osoby na tovar alebo jeho sucast,

e spdsobené neodbornou montazou.

O prijatej reklamacii sa musi zdkaznikovi vystavit’ doklad s uvedenim datumu, kedy sa reklamacia
uplatnila, aky tovar je reklamovany, kedy a kde bol reklamovany tovar zaktpeny.

Ak spotrebitel’ reklamuje vady tovaru, je zamestnanec reklama¢ného oddelenia povinny reklamaciu
riadne preverit’ a rozhodnut’ o jej vybaveni ihned’, v zlozitych pripadoch do 3 pracovnych dni. Do tejto
trojdennej lehoty k rozhodnutiu o reklamacii sa nezapocitava doba primerana podl'a druhu vyrobku ¢i
sluzby potrebna k odbornému postdeniu vady. Vybavenie reklamacie vSak nesmie trvat’ dlhsie ako 30
dni odo dia uplatnenia reklamacie.

Ak nie je spotrebitel’ spokojny s vybavenim reklamacie, privold zamestnanec, ktory reklamiciu
vybavoval, prislusného veduceho, ktory znovu cell situaciu posudi a najde prijatel'né rieSenie.

Clanok IV
Lehoty na uplatnenie reklamacii

MCOM-NET, s. r. 0 zodpoveda za vady tovaru po dobu 24 mesiacov od prevzatia veci spotrebitel'om,
ak v zaru¢nom liste nie je uvedena dlhsia doba. V zaru¢nom liste ur¢i predavajici podmienky a rozsah
tejto dlhSej zaruky. Ak vyrobca (dodavatel’ spolo¢nosti MCOM-NET, s.r.0.) poskytuje na svoje
vyrobky dlhsiu zaruént dobu ako 24 mesiacov, spolo¢nost MCOM-NET, s. r. 0 nesmie tuto dobu
skratit’, aj ked’ sa to tyka len niektorej suciastky veci.

Ak ide 0 pouzita vec, kupujtci sa s predavajucim mézu dohodnit’ aj na kratSej zarucnej dobe.

Niektoré vyrobky su dodavané so spotrebnym materialom, ktorého zaruka je uvedena v zdru¢nom liste
prilozenom v produkte. Uvedena doba je oznaenim obdobia, pocas ktorého vyrobca zarucuje
bezproblémové pouzitie vyrobku. Tato doba sa nezhoduje so zaru¢nou dobou.

Takmer kazdy vyrobca ma vlastné zaru¢né podmienky, ktoré st dodédvané spolu s tovarom alebo st
uverejnené na internetovej stranke vyrobcu. Kazdy zdkaznik by sa mal obozndmit' s konkrétnymi
zaruénymi podmienkami najneskor pri kupe tovaru, aby sa prediSlo pripadnym nedorozumeniam.
Zakaznik je povinny riadit’ sa tymito zaru¢nymi podmienkami.



Predavajtci nebude vydavat’ zaruéné listy, ak o to nepoziada spotrebitel. Na ziadost’ spotrebitel’a je
predavajuci povinny vydat’ zaruény list. Ak to umoziuje povaha veci, postaci namiesto zaru¢ného listu
vydat’ spotrebitel'ovi doklad o kupe tovaru. Spotrebitelovi sa vysvetli, Ze k vybaveniu reklamacie
postacuje doklad o kupe.

Predavajici bude vydavat zaru¢né listy v pripade dlhSich zarucnych dob nez 24 mesiacov
poskytovanych na vlastné vyrobky a pri predavanych tovaroch, kde zarucny list k vyrobku pribalil
dodavatel’.

Zaruény list obsahuje obchodné meno a sidlo predavajuiceho MCOM-NET, s. r. 0, obsah zaruky,
rozsah a podmienky zaruky, dizku zaru¢nej doby, udaje potrebné na uplatnenie reklamacie. Ak
zaruény list neobsahuje vSetky nalezitosti, nespdsobuje to neplatnost’ zaruky. Obsah, rozsah a
podmienky zaruky znamena:

e na ktoré vlastnosti tovaru sa poskytuje dlhSia zaru¢na doba (mézu to byt’ len niektoré vybrané
vlastnosti, nemusi to byt’ nevyhnutne vyrobok ako celok),

e aké plnenie poskytne predavajuci (ak sa vada v poskytnutej zaru¢nej dobe vyskytne — moze sa
dohodnut’ napr. vzdy na vrateni zaplatenej kupnej ceny alebo na vymene za bezvadny tovar),

e aké doklady musi kupujici pri uplatneni prav z takto poskytnutej zaruky predlozit’, prip. aké
iné podmienky musi splnit’, napr. vratenie s pévodnym obalom atd’., aby sa mohol domahat’
svojich prav pri poskytnutej zaruke.

e Ak je reklamacia vybavend opravou, predlzuje sa zaru¢nad doba o dobu od uplatnenia
reklamacie do dna, kedy je spotrebitel’ povinny po skonceni opravy si tovar prevziat, a to aj v
pripade, ze tak kupujuci neurobil. Predavajuci je povinny vydat” kupujicemu potvrdenie o
tom, kedy uplatnil toto pravo, ako aj o vykonani opravy a o dobe jej trvania.

Ak nie je reklamacia vadného tovaru, za ktort predavajiici zodpoveda, uplatnend v zarucnej dobe,
pravo zo zodpovednosti za vadu zanika.

V pripade, Ze si spotrebitel nevyzdvihol vec po vybaveni reklamacie (maximalne po 30 dnoch od
prijatia reklamacie), hoci sa mu vybavenie reklamacie riadne oznamilo doporu¢enym listom s vyzvou
na vyzdvihnutie veci, predavajuci postupuje nasledovne:

e po uplynuti lehoty na vyzdvihnutie reklamacie, ktord sa spotrebitelovi urcila v predosle;j
vyzve alebo po uplynuti primeranej lehoty, zasle predajca spotrebitelovi druht vyzvu vo
forme doporucenej zasielky s doru¢enkou, aby si vec na prislusnej prevadzke vyzdvihol a urci
sa mu na to primerana lehota (napr. 1 mesiac od dorucenia),

e v pripade, Ze si zakaznik ani po uplynuti tejto lehoty (lehota sa pocita od datumu dorucenia
vyznac¢eného na dorucenke, alebo ulozenia na poste, ak sa zasielka vrati) vec nevyzdvihne,
modze cca po pol roku (alebo aj skor podla odhadu a skladovacich moznosti prislusnej
prevadzky, o com rozhodne veduci prevadzky) vec predat,

e v pripade, ze sa vec preda (ak ide o pouzitii vec po oprave, je nutné predavat’ ju so zlavou a
mozno k nej vyznacit’ kratSiu zaru¢ni dobu, vymenené veci mozno predavat’ ako nové — za
plnt cenu a v plnej zaruke), je nutné viest’ evidenciu, za aki cenu a kedy sa vec predala,

e v pripade, Ze by sa po lehote na vyzdvihnutie objavil zakaznik, ktory by ziadal vydanie svojej
veci, je nutné mu povedat’ a preukazat’, Ze bol 2x vyzvany na vyzdvihnutie veci a z dévodu, Ze
sa k nej neprihlasil, bola tato vec predana, pretoze MCOM-NET, s r.0. neméze nevyzdvihnuté
veci dlhodobo skladovat’; veduci prevadzky méze pontuknut’ spotrebitel’ovi, Ze sa mu vyplati
¢ast’ sumy, za ktoru sa vec predala,

e poplatky za skladovanie sa vyberat’ nebudu.



Clanok V
Prava spotrebitel’a

Pri vadach tovaru, ktoré spotrebitel’ uplatni v priebehu zaruc¢nej doby, ma pravo pri odstraniteI'nych
vadach aby bola vada bezplatne, riadne a vcas odstranend. Predavajuci je povinny vadu bez
zbytoéného odkladu odstranit. Namiesto odstranenia vady méze kupujuci pozadovat’ vymenu veci,
alebo ak sa vada tyka len sucasti veci, vymenu tejto stcasti, ak tym preddvajucemu nevzniknu
neprimerané ndklady vzhladom na cenu tovaru alebo zavaznost vady. Predavajuci moéze vzdy
namiesto odstranenia vady vymenit’ vadni vec za bezvadnu.

Pri vadach, ktoré nemozno odstranit’ a ktoré brania tomu, aby sa vec mohla riadne uzivat’ ako vec bez
vad, ma spotrebitel’ pravo:

e navymenu veci (predavajici je povinny vec vymenit) alebo
e pravo od zmluvy odstipit’ a pozadovat’ vratenie kipnej ceny (predavajici je povinny vratit
spotrebitel'ovi zaplatenu kiipnu cenu).

Pravo na vyber moznosti ma spotrebitel’.

Ak je vada odstranitelna, avSak pre opidtovné vyskytnutie sa vady po oprave (aspon dve
predchadzajice opravy rovnakej vady) alebo pre vacsi pocet vad (v dobe uplatnenia reklamacie ma
tovar sucasne aspon tri rozne odstranitel'né vady) nemdze spotrebitel’ tovar riadne uzivat’, ma pravo na
vymenu veci alebo pravo od zmluvy odstlpit’ a pozadovat vratanie kiipnej ceny.

Rovnaké prava ako pri vadach, ktoré nemozno odstranit, ma spotrebitel i v pripade, ak oprava
vadného tovaru nebola vykonana v lehote 30 dni od uplatnenia reklamécie.

Ak ide o neodstraniteIné vady, ktoré nebrdnia riadnemu uzivaniu veci, ma spotrebitel pravo na
primeranu zl'avu z ceny podl'a charakteru vady. Predavajuci je povinny poskytnit’ zl'avu z ceny, resp.
vratit’ Cast’ uz zaplatenej kiipnej ceny.

V pripade, Ze sa jedna o produkt, ktory je uz na trhu nedostupny, reklamacia bude vybavena
adekvatnou nahradou alebo bude vystaveny dobropis.

Clanok VI
Reklamaicia pouzitého a vadného tovaru

Pri predaji pouzitych alebo vadnych veci musi predavajuci zabezpecit' zreteI'né oznacenie, ze ide o
vadny alebo pouzity tovar. Predavajlici ma povinnost’ upozornit’ spotrebitel’a, o akli vadu ide — tato
informacia musi byt uvedena na cenovke a obale veci. Takyto tovar musi byt vystaveny osobitne a
predava sa oddelene od bezvadného tovaru. Tovar musi byt predavany za niz§iu cenu, nez za akua sa
predava rovnaky, ale bezvadny tovar.

Pri pouzitych a vadnych veciach nezodpoveda predavajuci za vady vzniknuté ich pouzitim alebo
opotrebenim. Pri veciach predavanych za nizSie ceny nezodpoveda za vadu, pre ktort bola dojednana
niz§ia cena.

Tento reklamacny poriadok je platny od 1. 1. 2014 a je k dispozicii aj ako dokument na
internetovej stranke spolo¢nosti www.mcom.sk.

Za spoloc¢nost’ MCOM-NET s.r.o. schvalil Milo§ Koval¢in, konatel’ spolo¢nosti.



